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Herzlich Willkemmen...

Zum heutigen Thema:

Konflikte im IT-Bereich

erfolgreich losen

Schon dass SIE da sind! ©
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Vorstellung Referentin
Ablauf

Inhalte
 Beispiele aus der Praxis
e Fokus fur diesen Vortrag
« Konfliktablauf
 Wichtige Grundannahmen

 |nstrumente der Selbsterkenntnis
. Antriebs- und Personlichkeitsstrukturen
. Kommunikationsmuster

7-schritte Kompetenz:
mich selbst bewusst fuhren
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Studie uber Erfolg von IT-Projekten
(The Standish Group, 1999):.

28 % Abruch vor der Fertigstellung

46 % Westlich teurer und/ oder spéter fertig
als geplant

26 % Erfolgreich im Kosten- und Zeitrahmen
fertiggestellt

An was konnte das liegen???
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Mangelnde Kommunikation!!!

Welche Beispiele
fallen lhnen ein???
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Was kann ich machen?

um.
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Meine Kommunikation transparenter zu machen
Konflikte vorzubeugen
Konflikte produktiv zu nutzen

Vorausetzung:
Eine kleine Ubung ©
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KOommunikation

nur noch Sieg oder Niederlage. Angekiindigte Drohungen
und Sanktionen kommen zur Anwendung.

Konflikteskalation, Kampfphase: Es gibt kein Zurtick mehr, ’

Glaube an einvernehmliche Lésung schwindet,
Misstrauen wachst, Drohungen und Ankiindigung
von Sanktionen, Konflikt eskaliert zusehends

%
N

Verhartung der Positionen, gereiztes t@'

Klima und verbale Entgleisungen, For- L
derungen und Ultimaten werden gestellt &

N
3
Gegensitze werden 'S

deutlich, Entstehung
negativer Emotionen.

Engagierte

Debatten und
Diskussionen.
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Manchmal braucht es eine andere Art von Losung!

Aufgabe: 3 SOhne 17 Kamele:

1) Die Halfte - 1/2
2) Ein Drittel - 1/3
3) Ein Neuntel — 1/9
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Wichtige Grun@aannanmen

 Ich kann mein Gegenuber nicht verandern

e Ich kann nur mich und meine Einstellung
verandern

... ich habe immer eine Wahl!

Nicht jeder Konflikt ist I0sbar, aber wir haben viel
mehr Moglichkeiten als wir denken!
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...wenn mein Gegenuber nichts
andert?

...dann passiert doch nichts, aulier
dass ich meine Einstellung
andere!

Stimmt das?
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Wichtige Grun@aannanmen

Wenn ich mich und mein Verhalten andere, wird

eine Veranderung eintreffen. (Ubung rechtwinkliges
Dreieck)

Es gibt meist mehrere, andere

Losungsmaglichkeiten oder Ubergangslosungen.
(Ubung Kamel)

Ich sollte meinem Gegeniuber immer mehrere
Chancen geben, denn auch er kann sich Uber
die Zeit verandert haben. (Ubung farbige Bélle)
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1)

Welche Motive und Werte beinflussen
mich und mein Kommunikations- und
Konfliktverhalten?

z.B.: REISSProfil / Motiv-, Antriebs-
und Werteprofil eines Menschen
www.reissprofile.eu

-> unterschiedliche Motive bergen
Missverstandnisse

Macht

Unabhangickeit

ordnung

Sparen/ Sarmmen

Ehra

Idedlismus

Bemehungen

Familia

Status

Roche/Kampf

Eres

Essan

Korperticha Akivitat

Emotianale Ruhe
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Durenschnict

o]

III

I

0,63

il il

0,69

0,53

Macht

L abhsngigkeit

Neugler

Anerkennung

craiung

Sparen/Sammeln

Ehre

Wdrperliche AkLivitst

Emechionals Huhe
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Drama Dreieck

(nach Steven Karpmann)

2) Wie verhalte ich mich?
Welche Muster habe ich?

- Uberprifen Sie Ihre Muster
und wahlen sie bewusst!
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7schriite Kempetenz

Sie konnen sehr viel tun, um lhre
Kommunikation/ Wahnehmung
und Wirkung zu verbessern...

...hier Angebote und ein mdglicher
Kommunikationsablauf, um lhre Kompetenzen
ZuU verbessern =2
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2)

3)
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lfjiter Kompetenz

ERKENNEN:

Was lauft hier ab — Eigene Anteile erkennen (ReissProfil-
Wissen, DramaDreieck, Eskalationsstufen, Muster...)

AUSSTEIGEN aus der Dynamik
Eigene Wahrnehmung tUberprifen:

- Kann ich mir wirklich sicher sein?

- Wahrheit 1. und 2. Ordnung

- Sachebene einnehmen (Adlerblick)

Gesprachsleere AUSHALTEN und
sich in den Anderen HINEINVERSETZTEN
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4)
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Schrite KOMpPELENZ

Sachlich auf Situation HINWEISEN
in ICH-Botschaften:

S ichtweise schildern z.B.: “Mir ist aufgefallen, dass..”
A uswirkungen beschreiben z.B.: “Fiir mich heiRt das..”

(5 efilhle benennen z.B.: “Ich fihle mich..”

“Fur mich bedeutet das..”

= rfragen, wie der Andere die Situation sieht

z.B.: “Wie sehen Sie das..”

S chlussfolgerungen ziehen z.B.: “Ich wiinsche mir..”

“Wie kdnnte eine Losung / Kooperation aussehen...” 16.11.09

© www.ulrikebach.de



S)

/schriite Kompetenz
Gemeinsam KOOPERATIONsmaoglichkeiten
besprechen

.

+ Durchsetzen Kooperieren

Kompromiss
suchen

Nachgeben

Berticksichtigung der eigenen Bedlrfnisse

Berlcksichtigung der Bedurfnisse anderer
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6)

7schriite Kempetenz

Zukunftiges Miteinander
VEREINBAREN

z.B.:

- Klarheit in der Kommunikation (detailliertes Lasten-
[Pflichtenheft)

- Friihes Ansprechen von Missstimmungen (SAGEYS)
- Interpretationen vermeiden — Nachfragen usw.

11l Ein Konflikt ist nur durch beide
Parteien zu lgsen!!!

Falls Ihr Gegenuber keine Kooperation will —
ist keine gemeinsame L6sung mdglich!
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7) Sie haben immer die WAHL.:

Ist die Situation, das Miteinander nicht zu verandern -
konnen Sie immer noch die Einstellung dazu verandern!!!

Was manchmal als erster Schritt am sinnvollsten ist ©
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\ielen Dank und...

Viel

By Vera Birkenbiel

" u n d DA N K E! © Www.ulrikeltféiﬁ:gg



FUr Fragen oder Detailsinformationen

kontaktieren Sie mich bitte unter ©

Ulrike Bach

LUtzowstral3e 25

86167 Augsburg ;
Tel: 0821-79 47 745 _ sich salbst bewusst fonen,
Handy: 0160-97 83 19 28
Email: info@ulrikebach.de
Internet. www.ulrikebach.de

erleichtern =
Leben ! ‘hen genieBen
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