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e once, run anywhere ... |
... In jeder Sprache und in jedem Land ...

* In Deutsch oder Franzosisch ...

* in England oder den USA ...

° In Turkisch oder Polnisch ...

* in Griechenland oder Bulgarien ...

° In Hebraisch oder Farsi ...

° in Japan oder China ...
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Agenda .

* Begriffe und Definitionen
¢ Zeichensatze — Historie und Grundlagen
° Internationalisierung und Lokalisierung

* Anwendungsarchitekturen
¢ Checkliste
¢« Werkzeuge
¢ Beispiel

¢ Quellen und Links
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* Quellen und Links
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egriffe und Definitionen'

 Internationalisierung
¢ 118N = InternationalizatioN

¢ Grundlage der Lokalisierung

* Lokalisierung
¢ L10N = LocalizatioN

¢ Anpassung an individuelle Sprache und Region

* Globalisierung
* G11N = GlobalizatioN
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Icrosoft ist anders 'I‘

Internationalization

118N
Localization World- Custornization
L10N Readyness
Globalization L T
G11N Localizability Customizability
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Globalization
G11N

... als alle andere

Localization
L10N
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Internationalization

118N
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¢ Zeichensatze — Historie und Grundlagen

° Begriffe und Definitionen

° Internationalisierung und Lokalisierung

° Anwendungsarchitekturen
° Checkliste
¢ Werkzeuge
¢ Beispiel

¢ Quellen und Links
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eichensatze — Historie
i

« ASCII (7 Bit)

° Nur fur englische Texte geeignet
° Ein Byte = Ein Zeichen

¢ OEM Codepages

* ANSI Standards

¢ |ISO-8859-X
¢ Unicode

¢ Code-Points (U+0000 ... U+10FFFF)
¢ Oft eingeschrankt auf U+0000 ... U+FFFF
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OEM Cod |
odepages
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ANSI| Standard I
andards

1252 (ANSI - Lateinisch 1) 1251 (ANSI - Kyrillisch)
Extended Characters Extended Characters
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ISO-8859-X
_4

ISO 8859-1 (Lateinisch 1) ISO 8859-7 (Griechisch)

Extended Characters Extended Characters
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Unic .

Control Latin-1 Supplement Cyrillic
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Grundlagen

__-‘

Darstellung Zeichensatz Wert Bedeutung

— 437 OEM 0xC4 Blockgrafik — einfache horizontale Linie

a 1251 ANSI 0xC4 Kyrillischer GroRbuchstabe DE

A ISO-8859-7 0xC4 Griechischer GroRbuchstabe Delta

A 1ISO-8859-1 0xC4 Lateinischer Grol3buchstabe A Umlaut

A Unicode U+0040 Lateinischer Grol3buchstabe A

A Unicode U+0391 Griechischer Grof3buchstabe Alpha

A Unicode U+0410 Kyrillischer Grol3buchstabe A

¢ Zeichensatz und Wert legen Bedeutung fest
¢ Codierung dient Speicherung und Transport

¢ Font (Schriftart) stellt Zeichen dar
¢« There Ain't No Such Thlng As Plain Text. (Joel Spolsky)


http://www.joelonsoftware.com/articles/Unicode.html

15

Beispiel — Codierung .

° Erwartete Textdarstellung
I'eélection présidentielle francaise

* Text codiert als UTF-8 aber als ISO-8859-1
angezeigt
|a€ ™ AGlection prA@sidentielle franA§aise

° Text codiert als ISO-8859-1 aber als UTF-8
angezeigt

1?7 ction prig&dentielle franZ se

http://www.alanwood.net/unicode/htmlunicode.html
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http://www.alanwood.net/unicode/htmlunicode.html

Unicode / UTF-8 |
NICOAE

* Aktueller Standard

¢ Derzeit17 *2'°=1.114.112 Zeichen
¢ Zeichen U+0000 ... U+00FF identisch zu ISO-8859-1

¢ Codierung UTF-8

¢ maximal 2°' Zeichen

¢ Variable Lange (1 — 6 Byte pro Zeichen)

Zeichen Buchstabe y Buchstabe A Zeichen © Eurozeichen €
Unicode U+0079 U+00C4 U+00A9 U+20AC

Unicode binar 00000000 01111001 00000000 11000100 00000000 10101001 00100000 10101100
UTF-8 binar 01111001 11000011 10000100 11000010 10101001 ]2)11%%%8 10000010
UTF-8 0x79 OxC3 0x84 0OxC2 0xA9 OxE2 0x82 OxAC
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¢« Kompatibel mit 7-Bit ASCII

¢ Codierung als einzelnes Byte
¢ NUL (0x00) markiert das Ende einer Zeichenreihe

¢ Uberprufbare Codierung

¢ Teilsequenzen konnen erkannt werden

¢ Anfang einer Sequenz ist ermittelbar

* Unterstutzung in modernen Betriebssystemen
¢ Windows (NT, 2000, XP, Vista, 7)
¢ Unix (Solaris, AIX, HP-UX, ...)
¢ Linux (Debian, Ubuntu, SUSE, ...)
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Agenﬂ

¢ Zeichensatze — Historie und Grundlagen

° Begriffe und Definitionen

° Internationalisierung und Lokalisierung

° Anwendungsarchitekturen
° Checkliste
¢ Werkzeuge
¢ Beispiel

* Quellen und Links
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Internationalisierung

-

¢ Intern Unicode (U+0000 ... U+FFFF)

¢ Transport und Speicherung als UTF-8
* Texte zur Laufzeit laden

¢ Verschiedene Pluralformen

¢ Platzhalter fur Werte

¢ Anzeigeformate fur Datum / Uhrzeit, Zahlen, ...
¢ Medien zur Laufzeit laden

¢ Symbole
¢ Audio- und Video-Clips
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Internationalisierung
‘4

* Eingabemethoden
¢ Tastaturkurzel fur Menubefehle

¢ Unabhangigkeit vom Tastaturlayout

* Layout der Benutzeroberflache
¢ Unterschiedliche Lange der Texte
¢ Schreibrichtung (Bidirektionale Texte)

* Druckausgaben
¢ |nstallierte Druckertreiber
¢ Unterstutzte Papierformate
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Internationalisierung
‘A

° Interpretation der Eingabedaten
¢ Gibt es auch andere Ziffernals 0 ... 9 ?
¢ Was sind GrolRbuchstaben / Kleinbuchstaben ?
¢ Wo ist das A einzusortieren ?
¢ Ist ¥4 das gleiche wie 1/4 ?

¢ Bedingte Ubersetzung fiir grundlegende
Unterschiede eventuell sinnvoll

¢ bidirektionale Sprachen (Hebraisch, Arabisch, ...)
¢ ostasiatische Sprachen (Chinesisch, Japanisch, ...)



Lokalisierung

° Fur jede Locale (Culture) separat
< Ubersetzen der (externen) Texte
° Mediale Inhalte bereitstellen

* Falls nicht im Laufzeitsystem verfugbar
¢ Formate fur Zeit / Datum, Zahlen, ...
¢ Wahrungssymbole
¢ Umrechnungsfunktionen fur Maleinheiten
¢ Algorithmen fur Sortierung
¢« Umwandlung Grol3buchstaben / Kleinbuchstaben



Lokalisierung'

¢ Setzt sorgfaltige Internationalisierung voraus
* Beispiel aus Microsoft Outlook 2010

..................... A S e e T Y A A Ty A a T A T T W
% % o | [ ] i Eg % % = M 1T ! i Eg
I I (= | 1 1 = |
Heute Mdchste Tagesansicht |Arbeitswoche | Woche Monat Planungsansichi Heute Midchste Tagesansicht |Arbeitswoche | 'Woche Monat Planungsansichi
7 Tage ~ 7 Tage =

Gehe Zu ] Anordnen 1 Gehe zu " Anordnen
< 4
4« » 27 September - 1. Oktober 2010 4 » 4-8 Oktober 2010
er b Kalender X
27 Montag 28 Dienstag 29 Mitbwoch 4 Maontag 5  Dienstag |E Mittwaoch

¢ Kontextsensitive Bezeichnungen verwenden
¢ Konsistente Datumsformate definieren

23 Copyright © 2010 Thomas Tampe Forum 7-it --- 18.10.2010



Agenﬁ

¢ Zeichensatze — Historie und Grundlagen

° Begriffe und Definitionen

° Internationalisierung und Lokalisierung

* Anwendungsarchitekturen
¢ Checkliste
¢« Werkzeuge
¢ Beispiel

* Quellen und Links
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lew — Controller (MVC
lew — Controller ( )

Trennt Darstellung von Anwendungslogik

¢ Controller
¢« Koordiniert Model und View

* Model
¢ Benotigt keine Information zu Sprache / Region
° Verarbeitet abstrakte Daten
° View
¢« Kennt Sprache und Region des Anwenders
¢ Stellt abstrakte Daten dar
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26

Benutzer

-

esktop Anwendun“

Anwendung

Bildschirm><

Copyright © 2010 Thomas Tampe

Ansicht

< » Ressourcen

Steuerung

Modell ml

s —
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Datenbankschnittstelle

Einzige externe Schnittstelle

¢ Zugriff uber Persistenz-Frameworks

¢ TopLink, Hibernate (Java)
¢« ADO.NET Entity Framework, NHibernate (.NET)

* Automatische Konvertierung in Objekte

* Entwurfswerkzeuge

¢ NetBeans, Eclipse (Java)
¢ Visual Studio 2010 (.NET)

¢ Kein Thema fur Internationalisierung



Desktop Anwendun
P g y

¢ Sprache und Region aus Benutzerumgebung

° Locale (Java) oder Culture (.NET)
¢ de_DE ist Deutsch (Deutschland)
¢ es_US ware Spanisch (Vereinigte Staaten)

¢ Sprache wichtiger als Region

¢ Tastaturbelegung oft umschaltbar
¢ Symbolische Tastennamen verwenden

¢ mogliche Tastenkombinationen berucksichtigen
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nwendung — Checkliste

Fenster * Dialogfelder

° Titelzelle ¢ Meldungstexte
* Menus ° Formate

¢ Titel und Eintrage ¢ Zeit / Datum

¢ Tastaturkurzel ¢ Zahlen, Wahrung
¢ Symbolleisten ¢ Kontrollelemente

¢ Symbole ¢ Beschriftungen

¢ Texte fur Info-Fenster ¢ Inhalte

¢ Statuszeile ¢ Klange und Bilder



nwendung — Werkzeuge
g g y

° Integrierte Entwicklungsumgebungen
° NetBeans, Eclipse (Java)
¢ Visual Studio (.NET)

¢ Ressourcen automatisch beim Entwurf anlegen
¢ * properties oder ResourceBundle (Java)
¢ *resx, *.resource (.NET)

* Ressource Editoren
¢ Windows Forms Resource Editor (.NET)
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nwendung — Layouts‘

* Flexible Layouts
¢ GrofRe zur Laufzeit an Inhalt anpassen

° Feste Layouts

¢ GroRe zum Ubersetzungszeitpunkt an Inhalt
anpassen

s ;lil:rpmﬂ:'
OO Visual C# 2010 Bxpress

Sie haben Microsoft Visual C# 2010 Express bereits registriert.

"EitEFE Informationen zu anderen Visual Smdiu—Prudukte]
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32

Aﬁ&:&'&m‘fdfﬂr.java 58|AddressE:itor.pmperﬁes ss|

endung — NetBea

source [Desion | | [TY58 [ | & d ="l de | & &

Copyright © 2010 Thomas Tampe

* (= o ]
Type [ v] o [ preferred &
[ =] J
Company |
Street |
o] o *
Country [ -
’ £3 Cancel ] ’ () Save l

set chkPreferred's text property using: [Pla.in text

preferred

To format the text using himl, prefix the text with <html=

Define as a Resource ) Localized

Key: |d1ld3reﬁarred Jext

Value: |preﬁ.=-_rred

Scope: (@ Class () Application

Forum 7-it --- 18.10.2010
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endung — NetBea

Addresseditor, fava E|.ﬁ.ddressEditor.pmperties 2 @E@
Key default language de - Deutsch
addressEditor.title Edit Address details Adressdetails bearbeiten
1blType.text Type Tvp
chkPreferred.text preferred bevorzugt
1blCompany.text Company Firma
1blStreet.text S5treet Strake
1bl7ipcode.text Zip PLZ
lblCity.text City Ort
1blCountry.text Country Land
save.Action.text Save speichern
save.Action.shortDescription Save the Address data speichert die Adresse
save.bction.accelerator pressed ENTER pressed EMNTER
save.Action.icon fdeftampefaddress/resources/faccept.png fdeftampe/saddress/resources/accept.png
save.bAction.smalllcon fde/tampefaddress/resources/faccept.png fde/tampe/saddress/resources/accept.png
cancel.Action.text Cancel Abbrechen
cancel.Action.shortDescription Cancel editing the Address data Bricht die Bearbeitung der Adressdetai...
cancel.Action.accelerator pressed ESCAPE pressed ESCAPE
cancel.Action.icon fde/tampe/address/resources/cancel.png fde/tampe/address/resources/cancel.png
cancel.Action.smalllcon Sdeftampe/address/resources/cancel.png fde/tampe/address/resources/cancel.png

Copyright © 2010 Thomas Tampe
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Forml.cs [Entwurf]® 3¢

endung - Visual tudio‘

o

o5 PictureViewer

(=@ =]

[] Stretch

Close

] [ Set the background color ] [ Clear the picture ] [ Show a picture E

Copyright © 2010 Thomas Tampe

¥

Eigenschaften * A X
Form1 System.Windows.Forms.Form -
BN E
[= Icon F_;I (Symbol) -
ImeMode MoControl
IsMdiContainer Falze
KeyPreview False
Language (Standard)
Localizable True
> Location 0:0
Locked False
MainMenuStrip (Keing)
MaximizeBox True
[ MaximumSize 0:0
MinirmizeBox True
= MinimumSize 0:0 —
Opacity 100%
> Padding 0:0:0:0
RightToLeft Mo
RightToleftLayout False
Showlcon True =
ShowlnTaskbar True
[ Size 550: 350
SizeGripStyle Auto
StartPosition WindowsDefaultLocation
Tag
Text PictureViewer
TonhAnst Falze ol
Text

Der dem Steuerelement zugeordnete Text.
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Forml.cs [Entwurf...tsch (Deutschland)]® >

endung - Visual tudio‘

o

ol Bildbetrachter

(== =]

Eigenschaften

Forml Systern.Windows.Forms.Form

[] Anpassen

SchiieBen | | Hintergnndfarbe setzen | | Bidléschen | | Bid anzsigen

Copyright © 2010 Thomas Tampe

LF

=l ER =
IshdiContainer False
KeyPreview False
Language Deutsch (Deutschland)
Localizable True
[+ Location 0:0
Locked False
MainMenuStrip (Keing)
MaximizeBox True
[ MaximumSize 0:0
MinimizeBox True
[ MinimumSize 0:0
Opacity 100%
[> Padding 0:0:0:0
RightToLeft Mo
RightTeleftlayout False
Showlcon True
ShowInTaskbar True
[ Size 550: 350
SizeGripStyle Auto 3
StartPosition WindowsDefaultLocation
Tag
I vicbetachter
TopMost False
Transparencykey |:|
LseWaitCursor Falze
Text

Der dem Steuerelement zugeordnete Text.

* M M
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Normaler Text
Zeichenreihe
Darstellung
Zeichenreihe

Zu kopierender Text

Bidirektionaler Text
Zeichenreihe
Darstellung
Zeichenreihe

Zu kopierender Text

— Markieren und Kopieren

Buchstaben und Ziffern LTR
ABCD 1234 EFGH
ABCD 1234 EFGH
ABCD 1234 EFGH

CD 1234 EF

Buchstaben RTL, Ziffern LTR
ABCD 1234 EFGH

DCBA 1234 HGFE
ABCD_1234 EFGH
AB 1234 CH

___‘



Agenﬁ

¢ Zeichensatze — Historie und Grundlagen

° Begriffe und Definitionen

° Internationalisierung und Lokalisierung

* Anwendungsarchitekturen
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¢ Beispiel

* Quellen und Links
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ertellte Anwendu

Browser

Web-Applikation

g

@ Web-Service
>
—

B —
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HTTP — Schnittstellen
-

¢ Client teilt Codierung mit

¢ Accept-Charset: utf-8
¢ <form accept-charset="utf-8" ...>

¢ Server teilt Codierung und Typ mit

¢« HTML-Dokumente

¢ Content-Type: text/html; charset=utf-8
¢ <meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=utf-8">

¢ XML-Dokumente

¢ Content-Type: application/xml; charset=utf-8
¢ <?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ...>
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Vertellte Anwendun
el

° Bevorzugte Sprache und Region aus

HTTP-Header oder Parameter
¢ Accept-Language: de-DE, en-US;q=0.5
¢ ... &lang=de-DE ...

« Service-Aufruf aus URL und / oder Parametern

¢ http://server.domain/controller/service.jsp?parami=value1& ...
¢ Service-spezifische JSP / ASP aus Sprache
und Region

Copyright © 2010 Thomas Tampe Forum 7-it --- 18.10.2010



¢« HTML-Seiten
¢« Texte

¢ Stylesheets
¢ Symbole

¢ Scripts
¢ Meldungstexte

¢ Tastaturkurzel
« Klange

* Bilder

Copyright © 2010 Thomas Tam

pe

nwendung — Checkliste
9 il

¢« Ressourcen
¢ Texte

¢« Zeit- / Datums- und

Zahlformate
° Frameworks

orum 7-it --- 18.10.2010



nwendung — Werkzeuge
I

Integrierte Entwicklungsumgebungen
° NetBeans, Eclipse, Visual Studio
¢ Editor fur HTML / JSP / ASP

¢« DreamWeaver, Kompozer, ...
¢ Nur sichtbare Teile der Seite ubersetzen
° Programm zum Datelivergleich
¢ ExamDiff, WinMerge, ...
¢ Strukturanderungen der Seite Ubernehmen

¢ Windows Forms Resource Editor (.NET)



Beispiel — Online-Shop

__..-‘

* Bestellung per Internet auch aus dem Ausland
¢ Rechnung mit ausgewiesener Umsatzsteuer

¢ Model liefert nur Netto- ¢ Controller liefert Sprache
Betrag und Region

¢ View berechnet Steuer- ¢ Model liefert Netto-,
und Brutto-Betrag Steuer- und Brutto-Betrag

¢ Land und Steuersatz
gehoren zum Model

* Rechnung wird von View erstellt
¢ Text, Datumsformate, Wahrungsformate, ...



Agena

¢ Zeichensatze — Historie und Grundlagen

* Begriffe und Definitionen

° Internationalisierung und Lokalisierung

° Anwendungsarchitekturen
° Checkliste
¢ Werkzeuge
¢ Beispiel

¢ Quellen und Links
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Quellen und Links
J—

Unicode and Character Sets
http://www.joelonsoftware.com/articles/Unicode.html

UTF-8, a transformation format of ISO 10646
http://www.ietf.org/rfc/rfc3629.txt

Unibook™ Character Browser
http://unicode.org/unibook/

Encoding and Localization
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/h6270d0z(v=VS.100).aspx

Microsoft .NET Internationalization
http://msdn.microsoft.com/en-us/goglobal/bb688096.aspx

ASP.NET Wiki: Internationalization
http://wiki.asp.net/page.aspx/55/internationalization/

ADO.NET Entity Framework
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb399572.aspx

Open Source Persistence Frameworks in C#
http://csharp-source.net/open-source/persistence

Robust internationalization with GTK+
http://www.ibm.com/developerworks/aix/library/au-internatigtk/index.html

Create Great-Looking GUIs With NetBeans IDE 5.5
http://java.sun.com/developer/technicalArticles/tools/nb_guibuilder/


http://www.joelonsoftware.com/articles/Unicode.html
http://www.ietf.org/rfc/rfc3629.txt
http://unicode.org/unibook/
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/h6270d0z(v=VS.100).aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/goglobal/bb688096.aspx
http://wiki.asp.net/page.aspx/55/internationalization/
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb399572.aspx
http://csharp-source.net/open-source/persistence
http://www.ibm.com/developerworks/aix/library/au-internatlgtk/index.html
http://java.sun.com/developer/technicalArticles/tools/nb_guibuilder/

-

An old joke in the internationalization community goes like this:

A person who speaks three languages is called trilingual.
And a person who speaks two languages is called bilingual.

So what do you call someone who only speaks one
language?

American.

http://www.eclipse.org/articles/Article-Internationalization/how2l18n.html
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Thomas Tampe

thomas.tampe@arcor.de
+49 (172) 9 57 17 05

t.tampe@logics.de
+49 (89) 55 24 04 32
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