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Ticketsystem

Zeiterfassung
Dateimanagement

Angebote & Rechnungen

Urlaubsverwaltung
Vertragsmanagement Projektmanagement
Kalender & Organizer Ressourcenplanung
Forum Nachrichten

Wiki CRM

Entscheiden Sie, was fur lhr Unternenmen gut istl
Mit projectfacts arbeiten Sie flexibel und effizient im Biro, von
unterwegs oder von Zuhause, denn Sie haben alles Wichtige

in einem System - immer aktuell und von Uberall erreichbar.
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Die groBten Vorteile von projectfacts liegen in den Synergieeffekten, die durch die vollstandige Inte-

Zusammentassung - Belegeverwaltung
e J— — — e gration vieler Einzelsysteme zu einem Ubergreifenden System entstehen. Alle betroffenen Mitarbeiter
= r 4 ' = aus den verschiedenen Bereichen arbeiten mit dem gleichen System. Dadurch sind alle Daten immer
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aktuell und keine Doppeleingaben erforderlich. AuBerdem werden Prozesse dadurch vollstandig unter-
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Folgende Module sind integriert: Projektmanagement, Zeiterfassung, CRM, Ticketsystem, Dateiablage,
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Kalender, Urlaubsverwaltung, Finanzen, Nachrichten, Wiki, Abstimmungen, Forum und Faktura.

Die Nutzung erfolgt als Cloud-Dienst oder auf einem eigenen Server.

T

projectfacts bietet alles was Sie brauchen, um Projekte
systematisch zu planen, effizient durchzufhren und
komfortabel mit dem Kunden abzurechnenl

projectfacts - Inre Unternehmenszentrale

projectfacts beantwortet folgende Fragen:

rojectfacts ist eine modulare Unternehmenssoftware fur den mittelstandischen Dienstleistungssektor, mit

der die taglich anfallenden Aufgaben von Mitarbeitern aus den verschiedensten Bereichen koordiniert und

i ici = v Welche Projekte befinden sich in einer kritischen Situation? v Welches Ergebnis erwarten wir im nachsten Jahr?

erfolgreich realisiert werden konnen.
v Welcher Mitarbeiter hat mit welchem Auf- v Wie weit ist das Projekt XY?

Mit projectfacts konnen jederzeit aktuelle Daten Uber Projekte, Mitarbeiter und Kunden erfasst und ausgege- wand an Projekt Y gearbeitet? el Ao bt e i € ,

. . . e . : . v Wieviel Aufwand betreipen wir TUr Support:

ben werden. Das System ist webbasiert und kann mit beliebig vielen Projekten und Mitarbeitern genutzt werden. v Wieviele Rechnungen wurden noch nicht bezahlt?

Uber das Berechtigungssystem kann detailliert bestimmt werden, wer im System was sehen oder dndern darf. Ner o et Ko v Welche Angebote habe ich letzten Monat geschriebe
v er sind unsere pesten Kundens

Durch die einfache Bedienung bietet es schnelle und spirbare Erleichterungen bei der téglichen Arbeit und den v Was wurde mit Kunde XY besprochen?

Steuerungsprozessen v Wieviel Urlaub habe ich noch?
' , , , v Wie erfolgreich war das Projekt ABC?
v Wie hochist der Deckungsbeitrag von Pro-

jekt Q oder Mitarbeiter XY? v Wasist letzte Woche im Projekt ABC passiert?

Weitere Informationen erhalten Sie auf www.projectfacts.de/einleitung




/eiterfassung

M it projectfacts konnen Mitarbeiter schnell und komfortabel Zeiten erfassen und Projekten, Kunden oder
Tickets zuweisen. Es konnen sowohl Anwesenheitszeiten als auch Projektzeiten erfasst werden. Das Sys-

tem kann entsprechend der Unternehmenssituation flexibel eingesetzt werden. So ist es beispielsweise maglich,

nach verschiedenen Zeiterfassungsarten zu unterscheiden, Krankheits- und Urlaubstage der einzelnen Mitarbei-

ter zu verwalten und immer einen aktuellen Uberblick Uber alle Mitarbeiter und Zeiten zu haben.

Mit projectfacts konnen auch Methoden wie Gleitzeitmodelle, Arbeitszeitkonten, Urlaubs- und Krankheitszeiten

berticksichtigt werden. Im produzierenden Bereich oder aber auch zur Arbeitserleichterung bietet projectfacts

unterschiedliche Schnittstellen, um die Zeiterfassung auch Uber externe Terminals zu steuern. Der Mitarbeiter

erfasst so seine Arbeits- bzw. Projektzeit einfach und minutengenau.

Ein Nutzer kommt mit weniger als 5 Minuten pro Tag aus, um

seine Zeiten und Tatigkeiten ausfuhrlich zu erfassen.

Anwesenheitszeiten

Mit der reinen projectfacts Zei-
terfassung wird Arbeitsbeginn und
-ende schnell und einfach per
Mausklick erfasst. In der Ubersicht
werden die Anwesenheitszeiten der
letzten sieben Tage dargestellt,
ebenso wie die kumulierte Stun-
denanzahl fur einen bestimmten

Zeitraum.

Projektzeiten

Uber die Projektzeiten wird erfasst,
wie lange an einem bestimmten
Projekt oder an einer dazuge-
horigen Teilaufgabe gearbeitet
wurde. Auch Projektzeiten konnen
in Kombination mit den Anwe-

senheitszeiten von den einzelnen

Projektmitarbeitern erfasst werden
und sollten im Idealfall Uberein-

stimmen.

Urlaub*

Mit projectfacts ist es fur den
Bearbeiter moglich, bei dem fur ihn
zustandigen Vorgesetzen, Urlaub
schnell und einfach online zu be-
antragen. Uber ein Onlineformular
kann er einen entsprechen-

den Urlaubsantrag versenden, der
dann bei der zustandigen Person
zur Genehmigung bzw. Priifung

angezeigt wird.

Krankheit*

Uber eine zentrale Stelle kénnen

in projectfacts auch alle Krank-

* Urlaub und Krankheit werden automatisch in der Ressourcenplanung bertcksichtigt.

heitstage der einzelnen Mitarbei-
ter eingepflegt werden. Auf der
Ubersichtsseite erhalt man schnell
einen Uberblick Uber die Mitarbei-
ter, die derzeit krank sind, und vor
allem, wie lange sie noch krank

sein werden.

Terminal

Mochten Sie nur die reine An-
wesenheitszeit lhrer Mitarbeiter
erfassen? Dann nutzen Sie mit
projectfacts die Moglichkeit, Zei-
ten online, mit dem Webinterface,
Uber das integrierte Terminal oder
mithilfe entsprechenden Schnitt-
stellen zu lhren vorhandenen

Terminals zu erfassen.

Die Zeiterfassung
mit projectfacts
ist schnell, einfach

und zuverlassig.

Checkliste Zeiterfassung

v Anwesenheitszeiten
v Projektzeiten

v Von-Bis-Zeiten

v Tatigkeitsnachweis
v Berichtswesen

v Vorlagen

v Schnellbuchen auf
Topprojekte

v Wochenansicht, Mo-
natsansicht

v Terminalunterstitzung

v Uberstundenkonten

v Gleitzeit
v Krankheitstage
v Urlaubsmanagement

v Freie Buchungsrubriken
(z.B. Verrechenbar-
keit, Kulanz, usw.)

v Freie Buchungsbereiche (z

Tatigkeitsschwerpunkte)
v Beliebig konfigurierbar

v Automatisch abre-
chenbar mit Faktura

v Pausen

v Home Office
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Drucken

v Extern

v Feiertage

v Zeiten auf Budgets buchbar
v Mehrsprachig

v Stoppuhr

B, ¥ Mobiler Zugriff

v Verschiedene Fei-
ertagskalender

v Wochenbuchungen
v Ruckwirkende Anderungen

v Einfache Mehrfachbuchun-
gen Uber Referenztage
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v Verrechnung mit internen
und externen Stundensatzen

v Berechtigungssystem
v Fehlzeiten

v Berlcksichtigung von
Krankheit und Urlaub bei
der Ressourcenplanung

v Zeitbuchungen auf Tages-
geschaft und Projekte

v Budget und Aufwandsbe-
rechnungen in Echtzeit

v Zuletzt gebucht

v Status einzelner Zeitbu-
chungen (Ok, zu klaren usw.)

Weitere Informationen erhalten Sie auf www.projectfacts.de/zeiterfassung-online
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Mit projectfacts behalten Sie den Uberblick Uber lhre

Projekte und wissen zu jeder Zeit wer gerade was macht und
was als nachstes gemacht werden sollte.

Projektmanagement

E rfolgreiche Projekte sind kein Zufall, sondern das Resultat von guter Planung, zeitnaher Steuerung und akti-

ver Umsetzung. Genau in diesen Punkten hilft lhnen projectfacts.

Projektmanagement mit projectfacts bedeutet:

v Uberblick tber alle laufenden Projekte erhalten v Ubersicht Uber Tatigkeiten aller Mitarbeiter erhalten

v Engpésse erkennen und Ressourcen optimal einplanen v Projekte richtig abrechnen

v Projekte in ,Time und Budget” erfolgreich fertigstellen v Kritische Projektschritte rechtzeitig erkennen

Checkliste Projektmanagement

v Meilensteine
v Ressourcenplanung

v Teilprojekte mit belie-
biger Strukturtiefe

v Beliebige Projektrollen

v Zeit- und Kostenbud-
get pro Teilprojekt

v Mitarbeiterzuordnung v Risiken
pro Teilprojekt

v Zeiten auf Teilpro-
jekt buchbar

v Material

v Projekte aus Auf-
tragen erstellen

v Aus Projekten Rech-
nungen erstellen

v Bottom-Up- und Top-
Down-

v Projektplan als
Gantt-Diagramm

v Prioritaten

v Externe Dienstleister
Planungen v Statusberichte
v Projektlogbuch

und Wikiseiten

v Verlaufsdaten

v Projektarchiv

v Fortschritt

v Projekttypen

v Auftragnehmer und
interne Ansprechpartner

v Projektnummerngenerator v Auftraggeber und ex-

v Ereignisse und Todos i
v Verschiedene Berichte ﬁf

v Profit- und Deckungs-
beitragsrechnungen

v Projektvorlagen
v Kommunikation per Ticket
v Ampel und Warnsystem

v Unterstutzung ver-
schiedener PM-Me-

v Spesen und Reisekosten

v Einnahmen

v Verschiedene Status
(In Planung, In Arbeit,
Zur Abnahme etc.)

terne Kontakte
v Notizen
v Dateien

v Prioritat vererbbar

v Budgets kumulierbar

thoden z.B. SCRUM

v Dynamische Ressour-
cenplanung (DRP)

v Vorganger Nachfolger

v Externe Kosten

Einfache und schnelle Planung

Mit projectfacts konnen Sie ein-
fach und schnell Projekte planen
und Ressourcen zuordnen. Ob Sie
das Projekt dann wirklich realisieren
oder ob Sie nur mal den Aufwand
abschatzen wollen, entscheiden

Sie anschlieBend.

Daten und Fakten fur die Projekt-
steuerung

Alle Daten, die Sie fur eine aktive
Umsetzung und zeitnahe Steuerung
benotigen, stellt projectfacts lh-
nen per Knopfdruck zur Verftgung.
Und das kinderleicht und immer
aktuell.

Ampel und Warnsysteme

Durch eine Vielzahl von Projek-

ten mit verschiedenen Prioritaten
verliert man ohne Warnsystem
schnell den Uberblick. Daher bietet
projectfacts eine einfache Dar-
stellung von Projekten mit einem
Ampelsystem an, um auf einen
Blick kritische Zustande bzw. einen
Handlungsbedarf erfassen zu kon-
nen. Das Ampelsystem zeigt den

aktuellen Status eines Projekts an.

Keine aufwendige Dateneingabe

Die Eingabe der Daten erfolgt
durch das gesamte Team in Abhan-
gigkeit von der jeweiligen Rolle.
Projektleiter planen Aufgaben und
ordnen den Bearbeitern zu. Bearbei-

ter buchen ihren Aufwand und ihre

verbrauchte Zeit auf die zugewie-
senen Projekte und Teilaufgaben.
So entsteht ein immer aktuelles

Bild des gesamten Projekts.

Erfolg und Qualitat

Mit der Nutzung von projectfacts
steigern Sie die Qualitat lhrer
Projekte von Anfang an. Uber die
integrierten Berichte und Erfolgs-
analysen ist das auch jederzeit
nachweisbar. Fehler werden doku-
mentiert und nicht mehr wieder-
holt und dadurch, dass jeder wei,
was als nachstes zu tun ist, wird
neben der Qualitatssteigerung
auch noch viel Zeit und damit Geld
gespart.

Weitere Informationen erhalten Sie auf www.projectfacts.de/projektmanagement-online




Kalender

D er projectfacts Kalender ist ein vollwertiger Online-Kalender, der fur Projekt-, Gruppen- und verteilte Team-

arbeit optimiert worden ist. Es konnen beliebig viele Termine verwaltet werden. Termine kénnen Teilneh-

mern und frei konfigurierbaren Kategorien zugeordnet werden. Das System versendet bei Bedarf Erinnerungs-

mails und informiert Uber neue Termine. In der Verfugbarkeitsabfrage konnen freie Terminblocke komfortabel

fur verschiedene Personen oder Gruppen gefunden werden. Zeitzonen sowie verschiedene Datums- und Uhrzeit-

formate werden ebenfalls unterstitzt.

Mit projectfacts haben Sie lhren Kalender Uberall griffbereit,

egal ob im Buro oder bei Geschéaftsterminen.

Checkliste Kalender

v Monatsansicht

v Wochenansicht

v Serientermine

v Meine Termine

v Erinnerungen und Alarme per interner
Nachricht, Mail oder SMS

v Terminmanagement mit Zusagen/
Absagen

v Zeitzonen

v Anzeige von Projekten und Teilprojek-
ten

v Anzeige von Krankheitstagen und
Urlaub

v Kalenderdruckfunktion

v Feiertagskalender

v Geburtstagsanzeige

v Terminumfragen

v Terminkategorien

v Zugriffsregeln Uber Berechtigungssys-
tem

v Synchronisation mit Handy und
Comptuer

v Serientermine und Termine Uber meh-
rere Tage

v Verschiedene Termintypen und frei

konfigurierbare Kategorien

v Ressourcenverwaltung

v Farben

v Externe Teilnehmer

v Ressourcen

v Verkntpfung mit vielen projectfacts
Elementen

v Zuletzt gebucht

v Status einzelner Zeitbuchungen (Ok,
zu klaren usw.)

v Verfugbarkeitsanzeige

v Gruppentermine, Einzeltermine und
private Termine

v Anzeige von Meilensteinen

Integration in Projektmanagement und CRM

Der Kalender ist vollstandig in die anderen Module
integriert. So konnen Projekte oder Meilensteine

im Kalender angezeigt werden und im CRM-System
werden automatisch alle Termine zu einem Kunden

aufgelistet.

Uberall und jederzeit ,Up-To-Date”

Der Kalender synchronisiert sich mit allen Endgeré-
ten. Auch wenn Sie unterwegs sind und lhre Sekre-

tarin in projectfacts einen Termin verschoben hat,

bekommt lhr Handy das sofort weltweit mit und

zeigt immer die aktuellsten Daten.

Flexibel und Ubersichtlich

Alle Termine und Kalendereintrage kénnen in ver-

schiedenen Kalendern gepflegt und eingesehen

werden. So gibt es projektspezifische oder personen-

spezifische Kalender. Jeder Eintrag wird so in seinem
Kontext dargestellt und der Zusammenhang geht

nicht verloren.

-’,:.-_

Ein Kalender fur

alle Termine
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Weitere Informationen erhalten Sie auf www.projectfacts.de/online-kalender
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Aufgabenmanagement und

Offene Punkte

M it dem Modul ,Offene Punkte” konnen die vielen Kleinigkeiten im Projektgeschéaft organisiert und koordi-
niert werden. Neben den Modulen Projektmanagement und Tickets gibt es damit eine zusatzliche Mog-

lichkeit, Dinge in Arbeitsgruppen oder fur sich selber einfach zu planen und ztgig abzuarbeiten. Offene Punkte

konnen wie ,Gelbe Zettel” verwendet werden.

Alle Dinge werden dabei automatisch dokumentiert und es geht nichts mehr verloren.

Uber ,Offene Punkte” kann man schnell und einfach die vielen

Kleinigkeiten im Arbeitsleben organisieren.

Projekttéatigkeiten verteilen und koordinieren

Es konnen an alle Projekte und Teilprojekte beliebig
viele offene Punkte angehangt werden, die dann
einzelnen Bearbeitern zugewiesen werden konnen.
projectfacts unterstitzt verschiedene Typen von
offenen Punkten, um die vielen Informationen zu
einem Projekt einfach abbilden zu kénnen. Es stehen
z.B. Ziele, Probleme, Notizen, ToDos oder Ideen zur
Verftgung, wodurch sich viele Situationen abbilden
lassen und das Tagesgeschaft effizient organisiert

werden kann.

Selbstorganisation steigern Uber eigene ToDo-Listen

Neben den projektspezifischen Punkten kbnnen auch
projektunabhangige Dinge gesammelt und organisiert
werden. So ist es einfach moglich, jeden Morgen
oder am Anfang der Woche die eigene ToDo-Liste zu
erstellen und bei Fertigstellung abzuhaken. Sind of-

fene Punkte Projekten zugeordnet, auf die Sie Zeiten

buchen durfen, konnen Sie auf die offenen Punkte
auch Zeiten buchen.

Individuelle Aufgabenlisten

Uber Listen offener Punkte konnen Sie themen-
Ubergreifend Punkte zusammenstellen. Uber einen
Verteiler entscheiden Sie, fur wen die Liste bestimmt
ist. Die Listen sind dann sofort fur die Personen, die

im Verteiler stehen, zuganglich. Innerhalb der Liste
sehen Sie Ubersichtlich, was bereits erledigt und was
noch von wem getan werden muss. Uber LOPs kénnen
sich Arbeitsgruppen schnell und effizient koordinie-
ren.

Projektubergreifende Protokolle

Uber Listen offener Punkte haben Sie auch die Mag-
lichkeit, Protokolle und die Aufgabenverteilung von
projektinternen und projektibergreifenden Bespre-

chungen zu gestalten. Wie bei einem Ergebnispro-

( Hare Chef

tokoll konnen Punkte zu Projekten oder Kategorien
eingefigt und Verantwortliche und Zeiten festgelegt
werden. Uber die Archivierungsfunktion kann die
aktuelle Liste offener Punkte dauerhaft als Protokoll
gespeichert werden, wodurch der Zustand zu diesem
Zeitpunkt festgehalten wird und gleichzeitig die be-

o
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reits erledigten Punkte aus der aktiven Liste geloscht

werden. So haben Sie immer eine aktuelle Bearbei-
tungsliste und konnen auf alle vorherigen Protokolle
zugreifen. Werden Punkte von Bearbeitern erledigt,
wirkt sich das auf die aktuelle Liste aus.

Checkliste Aufgabenmanagement und Offene Punkte

v Offene Punkte als To-
dos, Probleme, Ziele,
Notizen und ldeen

v Beliebige ,Offene Punkte"
Listen mit eigenem Verteiler

v Protokolle und Archivie-
rung von Aufgabenlisten

v Bearbeiter

v Fortschritt

v Falligkeit

v Verantwortlicher
v Dateianhénge

v Projektverknipfung
v Kategorien

v Eigene Todo-Listen

v Offen oder Erledigt

v Benachrichtigung fur
Bearbeiter und Ersteller

v Synchronisation mit
Outlook und verschie-
denen Endgeraten

v Zuordnung an jedes beliebi-
ge Element in projectfacts

v Steigerung der Selb-
storganisation

v ,Gelber Zettel”
Funktionalitat

v Zuletzt gebucht

v Status einzelner Zeitbuchun-
gen (Ok, zu klaren usw.)

v Prioritat

Weitere Informationen erhalten Sie auf www.projectfacts.de/aufgabenmanagement-online




Uber das Wikisystem
konnen alle
Informationen

im Unternehmen

einfach abgelegt und
schnell von allen
wiedergefunden
werden.
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Wiki

it dem Wiki-Modul kénnen Sie alle Informationen zu
M lhren Projekten, Kunden und Mitarbeitern sammeln
und verbinden. Eine so angelegte Wissensdatenbank wird
lhnen helfen, das Know-how in lhrem Unternehmen schnell

und effektiv abzubilden und nutzbar zu machen.
Durch das einfache und trotzdem flexible Eingabesystem

kann jeder Mitarbeiter mitmachen und seine gewonnenen

Informationen allen zuganglich machen.

Projeite  Kalemcer  Offens Punite RGN Forsr  Ticke!

Wiki-Startseite

Willlkommen irm Wikil

Zur Zeit sind folgende Bereiche angelegt:
» Neue Mitarbeiter

= Entwicklung

« Support

= Dasign

= WIKI-Sandkaston

Viel Erfolg!

Weitere Informationen erhalten Sie auf www.projectfacts.de

Immer die passenden Informationen

Uber die Volltextsuche werden alle Informationen
schnell wiedergefunden. Zusatzlich konnen Wiki-
Seiten direkt mit vielen projectfacts Elementen
verknUpft werden. Dadurch liegen die Informationen

direkt da, wo sie hingehoren.

Anderungen sind nachvollziehbar

Wikiseiten haben eine Versionsverwaltung, so dass
Anderungen nachvollziehbar sind. Aukerdem wird ein
Berechtigungssystem unterstitzt, so dass verschiede-
ne Seiten nur fur bestimmte Benutzer sichtbar oder
bearbeitbar sind.

Checkliste Wik

v Beliebig viele Seiten

v Unterstutzt 3 Formate: Wiki, RTF, HTML
v Hauptseiten als Einstiegsseiten

v Zufélliger Artikel

v Tabellen

v Dateien

v Aufzédhlungen

v Uberschriften

v Fotos

v Zugriffsrechte

Mitarbeiter werden informiert

Sobald sich etwas andert, was fur einen Mitarbeiter
von Interesse ist, wird er informiert. So ist jeder Mit-
arbeiter immer auf dem neusten Stand und es gehen

keinen informationen verloren.

Alle Arten von Informationen

Sie haben die Moglichkeiten Dateien, Bilder und
Tabellen einzubinden oder auf andere Seiten zu
verlinken. Auf diesem Weg entsteht eine umfangrei-
che Wissensdatenbank, die von allen Mitarbeitern

gepflegt und genutzt werden kann.

v Versionsverwaltung

v Abschnittsweise bearbeitbar

v Notifications, wenn Seite verandert wurde

v Import Export tber Excel

v Volltextsuche

v Tags und Hinweise

v Zuletzt gesehen

v Integration in das Projektmanagementmodul und CRM

v Beliebige Verkntpfungen zu ande-
ren projectfacts-Elementen

Weitere Informationen erhalten Sie auf www.projectfacts.de
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Birte auswaklen

Forum und Umfragen

p rojectfacts verfugt Uber ein leistungsstarkes Forum mit dem diskutiert und abgestimmt werden kann.
In dem Forum kénnen beliebig viele Themen diskutiert und Gedanken ausgetauscht werden. Es ist auch
moglich innerhalb eines Projekts oder in Bezug auf einen Kunden zu diskutieren. Diese Themen hangen

dann auch am Projekt bzw. am Kunden.

Das Forum ist lhr geschutzter, virtueller Platz zum Austausch und zur Archivierung von Gedanken lhrer

Mitarbeiter zu allen beruflichen Kontexten.

Das Forum kann in einer beliebigen Struktur, z.B. abteilungs- oder standortbezogen, aufgebaut werden.
Innerhalb der Struktur kdnnen dann Themen erstellt und bearbeitet werden. Interessenten kénnen sich
sowohl bei Themen als auch in Foren eintragen, damit sie informiert werden, sobald etwas fur sie interes-

santes eingetragen wird.

Checkliste Forum

v Beliebige Anzahl von Beitragen v Bilder

v Offentliche und geschiitzte Diskussionen v Smarticons

v Zugriffsregeln und Berechtigungssystem v Archivfunktion

v Moderatorfunktionen v Beobachterfunktion

v Offentliche, geheime und anonyme Abstimmungen v Offentliche Foren mit Zugriff fur Externe
v Abo-Funktion
v Benachrichtigungen

v Dateianhange

Einfach Kommentar oder Frage anhangen und alle wissen
Bescheid.

Umfragen

Uber Umfragen kénnen schnell und unburokratisch die Meinungen in einem Team eingholt werden. Umfragen
konnen anonym, offentlich oder geheim durchgefuhrt werden. Anonym bleibt anonym. Geheime Umfragen

konnen im Anschluss veroffentlicht werden.

Diskussionen

Uber Diskussionen kénnen Teams zeitlich asynchron Themen bearbeiten. Der Vorteil einer Bearbeitung im Forum
ist die automatische Dokumentation. Aukerdem kann das Thema jederzeit wieder aufgegriffen werden, wenn

sich z.B. Rahmenbedingungen andern oder neue Mitarbeiter eventuell neue Impulse geben.

Weitere Informationen erhalten Sie auf www.projectfacts.de/forum
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iii | Meine Tickels  Ticketiste = Suche

as Ticketsystem in projectfacts ermoglicht neben der internen und externen Kommunikation auch an-

Tickets - Standard

Standard (2) « B8

fallende Aufgaben, unabhangig von der Zuordnung zu einem Projekt, zu sammeln, zu verarbeiten und zu

New (1)
Ticket Letne Aktion:

D a S —|—| C ke t_ u n d Ungsiesen o i:e'_gle Astion Betel, Von, Typ, ihai

i suppon  Drucker geht nicht (1)
] Drucker geht nicht

Uberwachen. Es erganzt und koordiniert die Organisation des schwer planbaren Tagesgeschaftes mit lhren ver-

bindlichen Abgabeterminen und priorisierten Aufgaben aus Projekten. s vt ®

\/V kfl' R 1 - 7 i\' Der Drucker im Flur funksonien nicht mahr
. | | orkrLtowsystem ()
Mehrere Arten von Tickets sind moglich. Der Aufbau einer Supportumgebung mit Anfragen oder Fehlermel- Bacbecher (1) e
|GER_STANDARDZ010-2] aws | Won: Hans Chel
dungen ist durch die nahtlose Integration in projectfacts genauso machbar, wie die Zuordnung der Tickest zu : : — — ——
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projektbezogenen Vorgangen, welche Anderungsvorschlage beinhalten. Wenn der Bearbeiter ein Ticket beant- Adicnen araonce [(ARY) | Vi Oanuns vl rots
samas Tic S @ J/.l Thorsten Lenk

wortet oder manuell ein Ticket erstellt, kann er auf selbst definierbare Ticket-Vorlagen zugreifen, die auf Knopf-

druck zur Verfiugung stehen.

Alle Kundenanfragen konnen schnell und komfortabel Uber

das Ticketsystem bearbeitet werden - egal ob es sich um
Angebotsanfragen oder Supportfragen handelt.

Aus Tickets werden Aufgaben

Aus einem Ticket kann bei Bedarf
eine Aufgabe erstellt werden, die
mit Start und Endzeit versehen
werden kann. Die benotigte Bear-
beitungszeit des Tickets wird in der
Ressourcenplanung bertcksichtigt.
Gebuchte Zeiten werden dann
auch in den Analysen bei Projekten,
im Controlling oder in Tatigkeits-
listen angezeigt. Somit steuern

Sie nicht nur die Bearbeitung und
Uberwachen dessen Dauer, sondern
Sie bekommen auch eine Aussage

Uber lhre Servicequalitat.

Abliufe definieren und Reaktions-
zeiten reduzieren

Attribute helfen dabei die Tickets
schnell zu klassifizieren. Je nach
hinterlegtem Workflow, aktuellem
Status oder Eskalationsstufe wer-
den die aktiven Tickets einem Pool
von Bearbeitern oder genau einer
Person zugewiesen. Entsprechend
professionell gesteuert werden
diese Aufgaben abgearbeitet. Ein
angenehmer Nebeneffekt: Respon-
sezeiten werden durch die klaren
Strukturen, Zuweisungen und
Ablaufe verkirzt, wobei moderne
Kommunikationswege wie beispiel s-
weise Informationen Uber SMS,

mitgenutzt werden.

Einfache Integration in eigene
Webseite

Per ,Web-Service Schnittstelle’
konnen neue Tickets direkt aus
lhrer Homepage erzeugt werden.
Tickets die per Mail kommen,
werden anhand der Maildaten oder
der Ticket-ld identifiziert und im
CRM zugeordnet. Die Kundenakte
fullt sich also automatisch und

Sie haben volle Transparenz Uber
geleistete Stunden und anfallende
Arbeiten.

Externes Ticketcockpit

Jeder Kunde kann seine Tickets
online beobachten und weitere
Infos bereitstellen. Diesen Service
konnen Sie lhren Kunden kostenlos

zur Verflugung stellen.

Checkliste Tickets

v Interne Tickets

v Mail-Tickets

v Ticketkanale

v Ticketkanal-Abonnenten

v Support- und Ver-
triebsuntersttitzung

v Tickettypen fur Change
Requests oder Fehler

v Supportforum und FAQ

v Tracking der Reaktions-
zeiten

v Interne und exter-
ne Kommunikation

v Eskalation Besitzerwech-

sel nach x Minuten

v Eskalation Kanalwech-

sel nach x Minuten
v Besitzer
v Verantwortlicher
v Beobachter

v Automatische Zuordnung

zu einem CRM-Vorgang

v Verschiedene Status:
z.B. offen, beantwor-
tet, in Arbeit, zur Ab-

nahme, geschlossen

v Prioritat

v Uber Ticketprojekt
Zeiterfassung und Res-

sourcenplanung

v Mailanbindung per Pop3,

IMAP und SMTP
v Mailvorlagen
v Autoreply
v Textbausteine
v Dateianhénge
v Freie Felder

v Falligkeit

lenk@Spaint de

v Ticketverfolgung fur
Ticketersteller

v Externes Ticketcockpit

v Einbindung in eige-

ne Homepage
v Ticketstatistiken
v Ticketabrechnung
v Ticketwarnungen
v Wiedervorlagen
v Kategorien
v Tickets zusammenfuhren

v SLA-Unterstitzung

Weitere Informationen erhalten Sie auf www.projectfacts.de/online-ticketsystem

Tharsten Lenk | Varstand | 5 POINT AG




N a C h rl C h te n Schnell nachgefragt und informiert Viele Kommunikationsarten

FoLgende Kanale stehen Uber das Nachrichtenmodul kénnen Sie die Kommu- Das Nachrichtenmodul verftgt Uber einen Postein-
lhnen zur \/erngung: nikation innerhalb ihres Teams vereinfachen. Dartber gang, einen Postausgang, Entwurfe, ein Adressbuch

ber das Nachrichtenmodul kénnen Mitteilungen hinaus ist es auch moglich, von Uberall auf der Welt und eine Suche. SMS-Kontingente kénnen hinzuge-
v Interne Nachricht U zu Einzelpersonen oder Gruppen versendet wer- Mitteilungen zu versenden. Wenn Sie innerhalb von kauft werden. Alle anderen Nachrichtenarten sind
v lnstand l\/lessage den. projectfacts Nachrichten erhalten, konnen Sie sich kostenfrei. Neben den klassischen Nachrichten steht
, automatisch dartber per Mail informieren lassen. Sie in projectfacts auch ein vollstandiges Ticketsystem
v Emal Alle Nachrichten werden automatisch archiviert und haben die Moglichkeit Nachrichten zu kategorisieren zur Verflugung.
v SMS stehen zur Analyse und zu Dokumentationszwecken und als gelesen zu kennzeichnen.
v Chat jederzeit wieder zur Verfigung.

Kurze Wege - schnelle Infos: Sie wissen jederzeit,

wann Sie wen informiert haben.

z
A
ﬂrﬂi!miacls Home  Zeilerfassung  Projekle  Kalender  Ofene Punkte Wik Tickels

Checkliste Nachrichten

Entwie Suche

Nachrichten 2 Posteingang — Global (3)

4 Global (3) « ®© OHEHE -~ .
B — — v Interne Nachrichten v Popup-Messages v Suche
Kategorien 5 Telko Khaus Mitarbeiter v M . _ . .
5 testingum 13Ut Kinws Mitarborer SMS v Direkter Kontakt zu Benut v Wiedervorlage und Erinnerungen
Agonen D) Einweihungnases Biro: Nichsten Nontag Hans Chot v Emails zern, die online sind

v Alarme per Nachricht

Interne Machdicht

Zeige 10, 20, 50

v Chat v VerknUpfungen zu Projekten v Dateianhange

v Anbindung an exter- v Posteingang
nen SMS Provider

v Verteiler

[ Eirveinung -] o Anteonen | 25 Allen antwonen |

Daturn:

Von: [iJHans Chet

An jHane Chel [gilack Admin [GjAnna Extern [4]Klaus Mitarbeiter v POStauSgaﬂg v Arch|v|erung
g v Email-Anbindung per Pop3,
a“:l-‘::;::mt 1bt es einen Xleinen Umtrunk wegen der sehr erfolgreichen Umgestaltung unserss 3ros v Enthr]ce \/ U_t t h
L ST i o einn ieton s g o o exoireicen st e o 4 IMAP und SMTP v Volltextsuche
LG Hans Ched
v Benachrichtigungen v Adressbuch v Automatischer CRM-Vorgang

Weitere Informationen erhalten Sie auf www.projectfacts.de/nachrichtenmodul




Verzeichnisbaum

v .
LS Frmendaten

L% System

U Tickets

Datei hochladen
Sandard | Drop  Pholo | WebDAV

| (Datei auswrien ) koine Date . usgewihie |

L)
Aktionen
Umarverzaichnais aratallen
Verknlplung erstellen

Neues Dokumant

Datename
& HansChel

| Fimendaen

Tixets

@ Die ersten Schrne mit projectiacts
@ projectiacts Handouch (POF Datel, S0MB, 350 Seiten)

Aknueller Speicherpadar: 3,8 MiB S unbegrenzt

Finanzen

Version | Refaren

Mit der Dateiablage kann
man auf alle wichtigen
Dateien zugreifen. Das

L&stige Schicken von
Dateien per E-Mail gehort
somit der Vergangenheit
an.

P

Dateiablage

rojectfacts verfigt Uber eine benutzerfreundliche Da-

teiablage, mit der Dateien und Verzeichnisse gespeichert

und verwaltet werden konnen. Es konnen beliebig viele

Dateien und Verzeichnisse gespeichert werden.

Die Darstellung erfolgt in einer Baumstruktur. Dateien und
Verzeichnisse konnen erstellt, hochgeladen, geandert und
verschoben werden. Ein Berechtigungssystem regelt Schreib-
und Leserechte fur jede Datei und jedes Verzeichnis. Die

Ansicht ist intuitiv und dem Dateimanager von Windows sehr

ahnlich.

Checkliste Dateiablage

v Beliebige Dateien
v Online Bearbeitung

v Beliebige Verzeichnis-

strukturen
v Zugriffsrechte pro Datei

v Zugriffsrechte pro
Verzeichnis

v Vererbte Zugriffsrechte

v Versionsverwaltung
v Dateivorlagen

v Verzeichnis pro Kun-
de und Projekt

v Privates Verzeichnis

v Interne Verlinkun-
gen auf Verzeichnis-

se oder Dateien

v Dateien sperren
v Dragn'drop

v WebDAV

v WebCam

v Besitzer

v Tags

v Maximale Anzahl von

v Datum und Ersteller

v Projektverzeichnisvorlagen
v Autor

v Bemerkung

v Zusammenfassung

v Externe Verlinkungen

v Datei-Umfragen

vorgehaltenen Versionen

Dragn'drop

Die Dateien konnen einfach per
Dragn'drop in projectfacts hin-
einkopiert werden. Uber WebDAV
konnen Sie die projectfacts Ver-
zeichnisse in lhren Dateimanager

einbinden.

Online Bearbeitung von Dateien

Dateien konnen online per Maus-
klick gedffnet und direkt bear-
beitet werden. Ein Applet sorgt
dafur, dass Daten nicht im tempo-
raren Internetverzeichnis, sondern
wieder in projectfacts gespeichert

werden.

Neue Dokumente einfach und
schnell erstellen

Sie haben die Moglichkeit, im
System Vorlagen fur neue Datei-
en zu speichern. Dies konnen zum
Beispiel Angebotsvorlagen sein
oder auch einfach nur leere Word
oder Excel-Dateien, die so schnell

erstellt werden konnen.

Zugriff auf altere Daten durch die
Versionierung

Eine Versionskontrolle speichert
alle Anderungen mit und es ist je-
derzeit moglich, auf vorhandene,

altere Versionen zuzugreifen.

Dateien zu Projekten zuordnen

Um nicht den Uberblick zu ver-
Lieren ist es moglich, Dateien mit
Projekten zu verknipfen. Jedes
Projekt hat seine eigene Dateiab-
lage, in der dann die verknupften
Daten sichtbar sind.

Die Daten sind sicher und ge-
schutzt

Die Dateiablage unterstttzt auch
das gruppenbasierte Berechti-
gungssystem von projectfacts, so
dass bei Bedarf der Zugriff oder
das Schreibrecht auf einzelne
Bearbeiter oder Gruppen einge-

schrankt werden kann.

Weitere Informationen erhalten Sie auf www.projectfacts.de/online-dokumentenmanagement




Finanzen in projectfacts

P

Arbeitskosten

Arbeitskosten sind Kosten, die entstehen, wenn
an einem Projekt gearbeitet wird. Jedem Mit-
arbeiter kann dazu im HR-Portal einen internen
Kostensatz pro Stunde zugewiesen werden.
Wenn ein Mitarbeiter einen internen Kostensatz
von 60 EUR pro Stunde hat und er arbeitet fur
ein Projekt 3 Stunden, so entstehen automatisch
180 EUR Arbeitskosten fur das Projekt.

Rechnungen (Faktura)

projectfacts stellt eine vollstandige Faktura
zur Verflgung, mit der Angebote, Auftrage und
Rechnungen geschrieben werden konnen. Er-
folgsabhangige Belege sind Eingangsrechnungen,
Ausgangsrechnungen, Stornos und Gutschriften.
Daneben kann das System eine Vielzahl von

Belegen erzeugen, die nicht nur erstellt sondern

auch versendet und nachverfolgt werden konnen.

Checkliste Arbeitskosten

v Externe Stundensatze
v Interne Stundensatze

v Automatische Berechnung
mit Zeitaufwendungen

v Externe Stundensétze pro
Projekt tiberschreibbar

v Interne Stundensatze werden
fur die Berechnung der Arbeits-
kosten pro Projekt genutzt

rojectfacts unterstitzt umfangreiche finanzielle Aspekte, die sich in folgende vier Gruppen aufteilen.

Die vier Finanzarten konnen einzeln oder kombiniert genutzt werden.

Reisekosten und sonstige Kosten

projectfacts verfugt Uber eine komfortable Kos-
tenabrechnung mit der beispiel sweise Reisen der
Mitarbeiter oder alle anderen Arten von Kosten,
die bei Projekten anfallen erfasst und abgerech-

net werden kénnen.

Buchungen

Uber Buchungen kénnen Geldbetrége auf Pro-
jekte, Kunden, Mitarbeiter und Kostenstellen
zugeordnet werden. Es gibt umfangreiche Aus-
wertungsmaoglichkeiten, um anschliessend zu ana-
lysieren, auf welchem Konto oder Projekt, welche

Betrage pro Zeitraum gebucht wurden.

v Kostensensibilisierung
der Mitarbeiter

v Hohere Kostentransparenz

v Variable Kostensatze pro Zeitraum

v Neben Zeitbudgets auch
Arbeitskostenbudgets

Finanzen - Arbeitskosten

A rbeitskosten sind die anteiligen Personalkosten, die entstehen, wenn Mitarbeiter an Projekten arbeiten. Fir
jeden Mitarbeiter kann pro Zeitraum ein interner Stundensatz festgelegt werden, der fur die Berechnung
der Arbeitskosten genutzt wird. Damit kann neben den zeitlichen Aufwendungen immer parallel eine Aussage

Uber die entstandenen Kosten gemacht werden.

Mit den automatisch berechneten Arbeitskosten ermittelt projectfacts immer den aktuellen Deckungsbeitrag

der Projekte. Uber die verplanten Ressourcen wird dabei auch eine Prognose fur die Zukunft abgegeben.

Damit steht die Gewinnsituation eines Projekts immer aktuell zur Verfugung. Ein weiterer Vorteil ist, dass Mitar-
beiter, welche Finanzen sehen durfen, fir die entstandenen Kosten sensibilisiert werden, da sofort transparent

wird, wie viel z.B. ein Projektmeeting gekostet hat.

Verbrauchte Zeit wird automatisch in Projektkosten

umgerechnet.
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Weitere Informationen erhalten Sie auf www.projectfacts.de/finanzen




Finanzen - Faktura

M it der Faktura konnen in projectfacts Angebote und Rechnungen online erstellt und verwaltet werden.

Die Faktura integriert sich nahtlos in die vorhandenen Module. Es mussen keine Daten doppelt eingegeben

werden, alle Prozesse arbeiten Hand in Hand und sind dokumentiert.

e Rechnung
Es werden verschiedene Preismodelle, Sprachen und Wahrungen unterstitzt. Eigene Layouts sorgen fur ein = = 1 o -
professionelles Erscheinungsbild. Des Weiteren unterstttzt das Faktura-Modul die Erfassung von Zahlungsein- : %ﬁ; - xj}?" -
gangen sowie den Versand von Zahlungserinnerungen und Mahnungen im PDF-Format. Durch die Verkntpfung mm,, _ satagn o
von Rechnungen mit Projekten, konnen gebuchte Zeiten komfortabel abgerechnet und der Projekterfolg auto- ———— = PR——
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Schnell und einfach Projekte automatisch abrechnen und

sicher sein, dass nichts vergessen wird|

Angebote per Mausklick

projectfacts unterstutzt Sie dabei,
muhelos Angebote zu erstellen.
Die tagliche Arbeit im Vertrieb wird
durch das Modul deutlich einfa-
cher. In der Angebotsverfolgung
sehen Sie Ubersichtlich, wie der
aktuelle Stand bei laufenden An-
geboten ist und wann sich etwa ein
erneuter Anruf lohnt. Hierzu wer-
den Daten aus dem CRM, Projekt-
und Ticketsystem mit den echten

Angebotsdaten abgeglichen.

Automatische Rechnungen

Mit projectfacts konnen Sie be-
liebige Rechnungen erstellen und
nachverfolgen. Fur Auftrage und

Projekte konnen Rechnungen auto-

matisch erzeugt werden, wodurch
die Abrechnung deutlich einfacher

und weniger fehleranfallig wird.

Forderungsmanagement

Welche Rechnungen sind noch
offen? Uber das integrierte For-
derungsmanagement werden Sie
darauf hingewiesen, wann welche
Mahnungen oder Zahlungserinne-
rungen verschickt werden mussen.
Auch diese Dokumente werden
direkt in projectfacts erstellt und
konnen als PDF-Datei mit eigenem
Layout per Mail oder per Post ver-

schickt werden.

Ein Artikelstamm und viele Preise

Artikel werden Uber eine Artikel-

verwaltung gepflegt und konnen
Uber Preislisten in der Wahrung,
den Betrag und der Beschreibung
angepasst werden. Dadurch ist es
moglich, auch international Rech-

nungen zu schreiben.

Vertragsmanagement

Die meisten Vertrage haben unter-
schiedliche Klauseln in Bezug auf
Start, Ende, Verlangerungszyklen
und Kindigungsregelungen. Auch
die Abrechnungsformalitaten sind
oft unterschiedlich: Etwa eine mo-
natliche Abrechnung bei jahrlicher
Vertragslaufzeit. Mit projectfacts
behalten Sie den Uberblick, wann
eine Rechnung geschrieben werden
kann oder welcher Vertrag wann

gekundigt werden muss.

Checkliste Faktura

v Angebote

v Lieferscheine

v Rechnungen

v Bestellscheine

v Auftragsbestatigungen
v Proforma Rechnungen
v Zahlungserinnerungen
v Mahnung

v Teilrechnungen

v Abschlagsrechnungen
v Auftragsbestatigungen
v Mehrsprachigkeit

v Artikelstamm

v Preislisten

v Einzelpreise fix und variabel

v Staffelpreise

v Verschiedene MwSt-Satze

v Kommentare

v Drucken mit und
ohne Briefpapier

v Eigene Layouts
v Excel-Schnittstelle

v Beliebige Vorlagen fur

Rechnungen oder Angebote

v Versenden der Do-
kumente per Mail

v PDF-Erstellung

v Abrechnung nach
Zeit und Aufwand

v Wiederkehren-
de Rechnungen

v Vertragsmanagement

v Beliebige Wahrungen

v Forderungsmanagement
v Mahnwesen

v Zahlungseingange

v Eingangsrechnungen

v Entwurfs und Doku-
mentenmodus

v Workflow zum Drucken,

Prufen und Versenden

v Einfache Projektabrechnung

v Abrechnung von of-
fenen Posten

v Lizenzabrechnungen
v Skonto

v Dateianhéange

v Historie

v Berichte

v Anzeige aller Berich-
te in Hauswahrung

v Workflow fur Angebote
v Workflow fur Rechnungen

v Workflow fur Auf-
tragsabwicklung

Weitere Informationen erhalten Sie auf www.projectfacts.de/faktura
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Reisekostenabrechnung Stammaaten  Vorschau | Ausgaben Verpfiegung  Defsen  Hi

Abgimngin | Ratistik
Schulung in Berlin
(15.05.2013 = 16.05.2013)
NALROin- Hans Ghet
Kundo: Mustorkunde

Progo: HanSemonal Sid

Dratum

Kosten cor Ritso: TI9.00
Do Masrbeiter zu erstatien: 000
Zusammenfassung
Déeser Rese zugeondnet 735,00 {3)

Keingr Rese rugsordnet 0,00 {0}

Aktionen

Neve Ausgabe
Neue Fahrkostan
Abrechaung erstellen

Laschen

ﬂg 15.06.2013  Famenen, 650 St

Ep 16.05.2013 Faniomen, 650 i

EHandlerportal Sid: g0 €

KD | 1505201 | Ovemacmrosonin 7.0k, 1 Suck wMusteriunde: 2900 €

eH&ndlerportal S0d: 325 0o €
wMustorounde: 305,00 €

eHandlerportal Sd: 325 00 €
whusterunde azs00 £

Einfach entstandene
Kosten eingeben und mit
projectfacts gegenuber
Mitarbeitern, Projekten

und Kunden abrechnen.

Finanzen - Kosten
und Reisekosten

D ie Zeiterfassung und Reisekostenabrechnung gehoren
in vielen Unternehmen zu den lastigen Arbeiten vieler
Mitarbeiter. Werden hier Fehler gemacht, verschenkt das

Unternehmen schnell viel Geld.

Das Kostenmodul und die Reisekostenabrechnung integrie-
ren sich vollstandig in die vorhandene Zeiterfassung, das
Projektmanagementmodul, das CRM und die Faktura von

projectfacts.

Checkliste Reisekostenabrechnung

v Verpflegungspauschalen v Projektabrechnung

v Beliebige Kostenarten v Kundenabrechnung

v Material

v Fahrtkosten v Excel-Schnittstelle

v Spesen v Verpflegungspau-
, schalen fur Fruhstick,
v i Mittagessen, Abend-

v Mitarbeiterabrechnung essen, Ubernachtung

v Verschiedene MwStSatze

v Ortsabhangige Ver- v Monatsabrechnung

pflegungspauschalen v Prufungsworkflow

v Dauerabhéngig
(8h, 12h, 24h)

v Abrechnungsworkflow

v Auszahlungssteuerung

v Fahrtkostenpauschalen N
v Reise Uber mehrere Tage

v Privater Anteil o .
v Reise in verschie-

v Firmen Kreditkarte dene Lander

v Drittleistung

Schnell und einfach

Mit projectfacts konnen Reisekosten kinderleicht
erfasst und daraus Mitarbeiterabrechnungen und
Kundenrechnungen erzeugt werden. Es gehen keine
Aufwendungen verloren und die Abrechnungen ge-
genUber Projekten, Mitarbeitern und Kunden ist immer

korrekt und nachvollziehbar.

Prifung muss sein

Die Reisekostenabrechnung vollzieht sich in einfachen
Schritten: Der Mitarbeiter gibt seine Zeiten, Kosten
und Fahrten ein. AnschlieRend werden die Daten
gepruft und zur Abrechnung freigegeben. Als Drittes
werden die Abrechnungen inklusive der notwendigen
Dokumente, d.h. Rechnungen fur den Kunden und
Mitarbeiterabrechnungen fur den Mitarbeiter per
Knopfdruck erstellt.

Flexibel

Die Kosten konnen mit verschiedenen Wahrungen,
Mehrwertsteuersatzen, Zahlungsarten und privatem
Anteil eingetragen werden. Fur die Verpflegungs-
mehraufwendungen werden die Abwesenheitszeiten
und der Ort bertcksichtigt.

Intelligente Eingabehilfen

AuBerdem werden Verpflegungen, die z.B. bereits
in HotelUbernachtungen enthalten waren, korrekt
bertcksichtigt. Neben den klassischen Reisekosten
konnen aber auch alle anderen Arten von externen
und internen Kosten erfasst und abgerechnet werden.
So konnen jegliche Kosten oder Materialien, die bei
einem Projekt anfallen, bzw. verwendet werden, zu
dem richtigen Projekt gebucht und bei Bedarf spater
mit dem Kunden verrechnet werden.

Weitere Informationen erhalten Sie auf www.projectfacts.de/reisekosten




|:| n a n Ze n - B U C h u n g e n Wie berechnet sich der Projekterfolg Einnahme oder Ausgabe

Bei Projekten gibt es vielfaltige Moglichkeiten, wie Es besteht die Moglichkeit, die Konten, auf die ge-
sich Einnahmen und Ausgaben eines Projekts zu- bucht wird in vier Arten zu unterscheiden: Ertrags-

" "I ber eine Buchung kann man einen Geldbetrag mit einem Projekt, einem Mitarbeiter, einem Kunden, einem sammensetzen. In der Konfiguration kann bestimmt konto, Aufwandskonto, passives Bestandskonto und
U Konto oder einer Kostenstelle verknipfen. Uber verschiedene Berichte kann anschlieBend detailliert ge- werden, ob Buchungen fur den Projekterfolg herange- aktives Bestandskonto. Nur die Ertrags- und Auf-
pruft werden, wie viel Einnahmen oder Ausgaben in welchem Zeitraum auf welches Konto oder Projekt gebucht zogen werden sollen oder nicht. wandskonten andern den Erfolg eines Projekts.
wurden.

Plan und Ist-Daten Kein Ersatz fur lhren Steuerberater
Dadurch kénnen Sie sehr schnell einen Uberblick tber die aktuelle Situation lhrer Projekte erhalten. Uber indi- Sie konnen Buchungen als Plan und auch als Ist-Daten Die Buchungen in projectfacts sind nicht als Finanz-
viduelle Schnittstellen ist es auch moglich die Buchungen, die von lhrem Steuerberater getétigt wurden, in das eingeben. Durch die Eingabearten konnen Sie schnell buchhaltung (FiBu) gedacht, sondern als einfaches
System zu importieren und so, ohne viel Arbeit, immer einen aktuellen Uberblick Uber die finanzielle Situation einen Soll-Ist-Vergleich herstellen. Controlling-Instrument zur Uberwachung lLhrer
zu erhalten. Projekte.

| ‘ w Uber Buchungen konnen sehr einfach Einnahmen und

Ausgaben auf Projekte gebucht werden.

Q £

e e Checkliste Buchungen

v Einnahmen v Erfolgskonten v Kumulieren nach Konten
ande progia Korionusimer v Ausgaben v Aufwandskonten v Kundenansichten
16.11.2012 Beratung 4500€ T
16220 5 POINT AGDesign s 00 v Plan- und Echtdaten v Kostenstellen v Verschiedene Kontenrahmen
03.11.2008 an!_mannﬁmuﬂmnwsweﬁm leamspace Anpassung ) _
S —— e v Zuordnung auf Projek- v Wochen-, Monats-, Quar- v Individuelle Auswertungen
08.01.2008 Syser'.s G'mil Auliagseniwicklung
ez L Bt koshan i : te und Teilprojekte tals- und Jahresansichten v DATEV-Import
02.04.2007 ! Shocs Auto Deutscriand Beraturg - _ »
o e . = v Beliebige Kontenrahmen v Berichte v Excel-Schnittstelle
20.03.2007 Hotsloptimierung H?d-hr_ {\ul.xsngsen:v-m ung
v8.03 2007 - S — S 2500 € v Aktive und passive Bestandskonten v Deckungsbeitragsrechnungen

06.02 2007 Prasantation progc! Dml %Of&h-ﬁﬂ




Customer-Relationship-Management

M it dem CRM-System in projectfacts werden alle Daten Uber lhre Kunden und Interessenten verarbeitet

und aufbereitet. Damit sind Sie immer auf dem aktuellsten Stand und konnen lhren Kunden attraktive

Leistungen anbieten, die deren Bedurfnissen entsprechen.

Das CRM in projectfacts hilft auch dabeiinterne Ablaufe zu optimieren. Es sammelt automatisch alle Informati-

onen zu lhren Kunden und stellt sie zentral an einer Stelle zur Verfigung.

Wenn ein Kunde anruft wissen Sie mit einem Blick auf seine Kundenakte, was mit ihm besprochen wurde. Sie

sehen naturlich auch die aktuellen und bereits durchgefthrten Projekte und alle Rechnungen und Angebote.

AuBerdem erinnert Sie projectfacts auch daran, den Kunden anzurufen oder bietet Statistiken Uber lhre Ver-

triebsaktivitaten und Erfolge an.

Damit Sie wissen, was lhr Kollege mit Ihrem Kunden

besprochen hatl

Alles Uber den Kunden wissen

Unerlasslich dafur sind die Erfassung der Kerndaten
wie Telefon, Mail, Internet, etc. um Mailings, Aktio-
nen nach Gebieten oder die Gruppierung nach Ka-
tegorien zu ermoglichen. Aber auch Vorgangsdaten
wie Anfragen, Verkaufsabschlisse, Telefonate und
die Information, was welche Person mit dem Kunden

besprochen hat, durfen nicht verloren gehen.

Zum richtigen Zeitpunkt nachhaken

Da eine klassische Verwaltung von Terminen, Aufga-
ben und Aktivitaten integriert ist, sind gezielte Wie-
dervorlagen und Erinnerungen leicht zu realisieren.
Jeder Mitarbeiter weil damit, wann wer wo nachha-
ken sollte und was besprochen werden muss. Uber
tagesaktuelle Telefonlisten kann die Nachverfolgung

systematisiert werden.

VVon den besten Verkaufern lernen

Wie von projectfacts gewohnt werden alle erfassten
Daten wie Monatsumséatze je Verkaufer, Respon-
sequoten oder ahnliche Abfragen in vordefinierten

Berichten bereitgestellt. Diese konnen nach den eige-

nen Anforderungen eingegrenzt und gefiltert werden.

Durch das Erkennen der besten Vertriebswege kann

der Gesamtabsatz gesteigert werden.

Anfragen automatisieren

Durch offene Schnittstellen ist es moglich, Anfragen
automatisch zu erstellen und direkt dem richtigen
Ansprechpartner zukommen zu lassen. Das spart
Zeit, erhoht die Qualitat und Reaktionsfahigkeit lhrer
Vertriebsmannschaft.

i | Fimen | Konteke Voepings | Wedenvoriagen
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Checkliste CRM

v Beliebige Kundenhierarchien v FirmengroRe

v Beliebige Kontak-
te pro Kunde

v Spezialkontakte pro Firma
v Wiedervorlagen

v Rechnungsadresse

v Firmenadresse

v Privatadresse

v Anruferlisten pro Tag

v Nicht erreicht” Automatik
v Prioritaten

v Telefoninterface

v Excel-Schnittstelle

v VCard

v Branche

v Akquiseaspekt

v Freie Felder

v Termine

v Beliebige Vorgange pro
Kontakt

v Alle Vorgange einer Firma
sehen

v Alle Projekte einer Firma

sehen

v Alle Belege einer Firma
sehen

v Alle Finanzen einer Firma

sehen

v Tracking von Sozializing und

Akquise

5 POINT AG =
SPONT AG

Sandro Mohrholz
SPONT AD

i
Weiastiasso 17
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hamsimuitermann.do

v Bild

v Dateianhénge

v Vertriebsdaten (UmStld,

land, MwSt-Befreit)
v Kundennummer
v Debitorennummer
v Auftragnehmernummer
v Besondere Kontakte
v Organigramm
v Mails
v Tickets

v Zusammenfuhren
von Kontakten

v Synchronisation mit
Outlook und ande-
ren Endgeraten

v Visitenkarten

v Service Level Ag-
reements (SLA)

v Kategorien

v Gruppen

v Bemerkungen

v Firmenhierarchien

v Forum pro Kon-
takt und Firma

v Einbindung sozialer Netz-
werke (Facebook, Twitter,
LinkedIn, Xing, youTube)

v Messanger (MSN, AIM,
Yahoo, Skype, ICQ)

v Telefonliste

Weitere Informationen erhalten Sie auf www.projectfacts.de/ crm-online
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Human Resources (HR-Portal)

m HR-Portal von projectfacts werden alle Daten tUber lhre Mitarbeiter gesammelt und verarbeitet. Damit ha-

ben Sie immer einen aktuellen Uberblick tber alle Mitarbeiter und Abteilungen und haben ein leistungsstarkes

Werkzeug, mit dem Sie lhr Personal effektiv managen konnen.

Das System ist sehr flexibel und passt sich auf alle individuellen Situationen lhrer Mitarbeiter an. Neben den Ub-

lichen Standards sind auch Umztige, Sonderurlaub, Elternzeit, Auszeiten, Abmahnungen, Uberstundenausgleich

und viele Statistiken kein Problem fur projectfacts.

Flexibel und kalkulierbar

Mit projectfacts konnen fur unter-
schiedliche Zeitraume verschiede-
ne Daten hinterlegt werden. Damit
konnen Sie flexibel auf Verande-
rungen, z.B. Umzilge in ein anderes
Bundesland mit anderen Feiertagen
oder Arbeitszeitveranderungen re-
agieren. Durch die flexible Anpas-

sung der verflgbaren Arbeitszeiten

jedes Mitarbeiters, konnen auch bei
der Kapazitatsplanung die echten

Situationen bertcksichtigt werden.

Mitarbeiter fordern und fordern

Mit projectfacts ist es moglich

beliebige Bewertungen und Noti-
zen zu einem Mitarbeiter anzule-
gen. Vor einem Personalgesprach

konnen alle Informationen Uber

Top Projekte, Gehaltsentwicklung,
Weiterbildungsmalknahmen, Ur-
laubsansprtiche oder Krankheits-
tage in einer aussagekréaftigen
Ubersicht gezielt genutzt werden.
Damit kann man auch bei jahrlich
gefthrten Gesprachen das ganze
Jahr beurteilen und beschrankt
sich nicht auf die intuitiv gefthlten

letzten Wochen.

Checkliste HR-Portal

v Gleitzeit

v Workflow Urlaub

v Workflow Krankmeldung ¥ Auszeiten

v Interne Stundensatze

v Zeitabhangige Mit-
arbeitervertrage

v Urlaub

v Elternzeit

v Abmahnungen
v Mitarbeiterbewertungen

v Statistiken

v Sonderurlaube

laub wandeln

v Urlaubsplanung

v Uberstunden in Ur-

v Mitarbeiterablage

v Krankheitstbersichten

v Urlaubsrtickstellungen
v Provisionen
v Zielvereinbarungen

v Uberstunden

Jeder Mitarbeiter ist einzigartig und muss auch so behandelt
werden,

Organigramm

Uber das Organigramm Lasst sich
lhre Firmenstruktur mitsamt Mitar-
beitern der jeweiligen Abteilungen
abbilden. Eine Baumstruktur zeigt
dabei die Beziehung der einzelnen
Abteilungen zu ihren Ubergeordne-
ten Abteilungen auf. Uber Sonder-
rollen kénnen Leiter und Vertreter

abgebildet werden.

Mitarbeiter- und Abteilungsdaten

Uber verschiedene Berichte haben
Sie immer alle Daten tber Urlau-
be, Krankheiten, AbteilungsgroBen,
Provisionen oder auch Kuindigungen
im Blick.

Uberstunden und Urlaub

Das System verwaltet neben den

Urlaubskonten auch die Uberstun-

den jedes Mitarbeiters. Es wird
angezeigt, wie viel der Mitarbei-
ter, unter Bertcksichtigung von
Krankheiten und Urlaub, gearbeitet
hat und wie viel er hatte arbeiten
mussen. Es wird unterschieden, ob
der Mitarbeiter sich an der Anwe-
senheit oder nach den gebuchten

Projektzeiten messen lasst.

Urlaubsantrage

Mitarbeiter konnen Urlaub Gber
projectfacts beantragen und die
entsprechenden Vorgesetzten
konnen den Urlaub genehmigen.
Jeder Mitarbeiter hat seine eigene
Urlaubsstatistik und sieht immer,
wie viel Urlaub er noch hat. Das
System zeigt alle geplanten und
genehmigten Urlaube Ubersichtlich
an. Uber die Berechtigungsgruppen

wird gesteuert, welcher Vorgesetz-
te fur welchen Mitarbeiter Urlaub
genehmigen darf. Ein Vorgesetzter
sient alle Urlaubsantrage, die er
genehmigen darf. Es werden Uber-
sichtliche Berichte zur Verfigung
gestellt, z.B. fur Urlaubsrickstel-
lungen. Es konnen auch Regelungen
fur den automatischen Urlaubsver-

fall genutzt werden.

Krankheitstage

Mitarbeiter konnen krank gemeldet
werden. Betroffene Abteilungen
werden informiert und das System
passt die dynamische Ressourcen-
planung an. Uber verschiedene
Berichte wird deutlich gezeigt, wer

wie oft krank war.

Weitere Informationen erhalten Sie auf www.projectfacts.de/ human-ressources




Berichte

p rojectfacts verfigt Uber eine Reihe von Standardberichten, die individuell angepasst werden konnen. Alle

Ergebnisse lassen sich nach Excel exportieren und konnen dort weiterverarbeitet werden.

Tatigkeitsliste (Zeiten)

Der Bericht ,Tatigkeitsliste” erstellt
einen Bericht Uber alle einzelnen
Zeiten, die gebucht wurden. Dieser
Bericht kann auch als Tatigkeits-
nachweis genutzt werden. Es ist
eine detaillierte Aufstellung aller

gebuchten Zeiten (inkl. Kosten).

Tatigkeitsanalyse (Zeiten)

Die Tatigkeitsanalyse kann alle
Zeiten nach verschiedenen Kriterien

Pl'ﬂi ectfacts Home  Zeilertassung

Tiétigkeitsliste

O
Detaiiene Autsiolung aller geduchben
Tétighoiten m. Kosten).

Finanzliste

b1

Listo aller Einnahemen und Ausgasen.

Arbeitszeitanalyse

kumulieren und aufteilen. Beispiel.
Anzeige aller Projekte mit den
bearbeitenden Mitarbeitern,

d. h. Aufteilung nach Projekten und
kumuliert nach Bearbeitern.

Fakturaliste/-positionen

Es werden alle Positionen aus Rech-
nungen oder Angeboten einzeln
aufgelistet und optional aufgeteilt.
Damit konnen sie zB. leicht sehen,

wie oft ein Artikel angeboten oder

R

Projede  Kalender  Offens Punkie Wikl Forum

Tatigkeitsanalyse Fakturapositionen
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Mitarbeiterauslastung

storniert wurde.

Fakturaanalyse

Es werden alle Einzelpositionen aus
der Faktura nach verschiedenen Kri-
terien kumuliert und im Zeitverlauf

angezeigt.

Finanzliste (Buchungen)

Die Finanzliste enthilt einen
Bericht Uber alle einzelnen Finanz-

buchungen. Es ist eine detaillierte

Fakturaanalyse

J\\fyw der Fakiurapositionan im Zeitveriuf
Tage. Wochen, Monaiio), Das Krilriam
ea v Zut mﬁw-ﬂoa rg kann susgowihi

Basspial: Zoige die mlc‘m Elrnahmian pio
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Provisionen
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Mitarbeiterdaten

Aufstellung aller Einnahmen und
Ausgaben. In der Finanzanalyse
wird dieser Bericht als Drill-Down

Ergebnis angezeigt.

Finanzanalyse (Buchungen)

Es handelt sich um eine kumulierte
Analyse der Einnahmen und Aus-

gaben im Zeitverlauf. Das Kriterium
der Zusammenfassung kann ausge-

wahlt werden.

Arbeitszeitanalyse

Der Arbeitszeitbericht analysiert
die Arbeitszeiten im Zeitverlauf.
Er gibt eine Ubersicht tber Krank-
heits- und Urlaubstage und kann
die Anwesenheits- und Arbeitszeit

abgleichen.

Bereich Rubrikanalyse

Die Bereichs- und Rubrikanalyse
legt Tatigkeiten nach Bereichen
oder Rubriken im Zeitverlauf dar. Es
handelt sich um einen funfdimensi-
onalen Bericht, das heilt, es konnen
funf Kriterien gleichzeitig angezeigt

werden.

Mitarbeiterauslastung

Der Bericht ,Mitarbeiterauslastung’
ist eine grafische Ubersicht der
Auslastung von Mitarbeitern im
Zeitverlauf. Es werden gebuchte
und geplante Tatigkeiten als auch
Urlaub und Krankheit angezeigt.

Mitarbeiteranalyse

Die Mitarbeiteranalyse stellt die
,monetare” Leistungserbringung
von Mitarbeitern dar, das heilt, wie
viel sie zum Deckungsbeitrag des

Unternehmens beigetragen haben.

Mitarbeiterdaten

Der Bericht stellt alle Werte der

Mitarbeiter zusammen. Hierzu

zahlt sowohl der Stundensatz, fak-

turierbare Stunden, Zielerreichung,

Wochenarbeitszeit, Abteilung.

Projektanalyse

Die Projektanalyse zeigt die Pro-
jekte in Bezug auf ihren finanzi-
ellen Erfolg auf. Die Auswertung
des Projekterfolgs wird durch die
Analyse der Arbeitszeiten sowie
der Einnahmen und Ausgaben
realisiert. Das System berechnet
daraus den Deckungsbeitrag und
die durchschnittlichen Einnahmen

pro Stunde.

Kundenanalyse

Die Kundenanalyse stellt lhre
Kunden in Bezug auf den finan-
ziellen Erfolg dar. Die Auswertung
des Kundenerfolgs wird durch die

beteiligten Projekte, sowie deren

Einnahmen und Ausgaben realisiert.

Urlaub

Der Urlaubsbericht erstellt eine
detaillierte Aufstellung aller

Urlaubstage pro Mitarbeiter. Er
informiert Uber genommene Ur-
laubstage und noch offene Ur-

laubsansprtiche im aktuellen Jahr.

AdHoc-Bericht

Ein AdHoc-Bericht ist ein Bericht
fur eine bestimmte Person, um Sie
Uber wichtige Dinge zu informieren.
AdHoc-Berichte kdnnen auch auto-

matisch per Mail versendet werden.

CRM-Analyse

Das Ziel der CRM-Analyse ist es,
einen Uberblick Uber Lhre Kun-
denaktivitaten und lhre Vertriebs-
schlagkraft zu erhalten. AuRerdem
soll eine Aussage Uber zuktnftigen

Auftrage gemacht werden konnen.

Projektstatusanalyse

Das Ziel der Projektstatusanalyse
ist es eine Ubersicht und Auswer-

tung Uber alle laufenden Projekte,
Arbeitspakete und Aufgaben zu

erhalten.

Provisionen

Der Bericht zeigt die individuellen
Provisionen der Mitarbeiter pro

Zeitraum an. Die Provisionen kén-
nen z.B. aus extern fakturierbaren

Stunden ermittelt werden.




FinfUhrung von projectfacts

D as System projectfacts kann individuell auf lhre Situation zugeschnitten werden. Dies erfordert jedoch ei-
nige Ubung, daher mdchten wir Sie gerne dabei unterstitzen. Unabhéangig von uns kénnen Sie projectfacts

jederzeit selbstandig konfigurieren.

Um das System effektiv einzurichten, moéchten wir gerne mit einem konkreten Zeitplan und konkreten An-
sprechpartnern arbeiten. Wir werden in dem Prozess auch mit Hilfe von Interviews und mit Fragebogen Daten
erheben. AuRerdem machten wir Sie unterstutzen, lhre Altdaten in das neue System zu integrieren. Hierfur wer-

den wir spezielle Exceldateien erarbeiten, die Sie mit lhren Daten fullen und uns fur den Import zurticksenden.

Wir gehen diesen Weg, um maoglichst schnell und einfach lhre Anforderungen erfassen und verstehen zu kén-
nen, damit wir dann das System entsprechend konfigurieren und mit lhren Daten fullen konnen. AuRerdem

berticksichtigen wir lhre methodischen Anforderungen und werden Sie in dem System schulen.

Wir Lassen Sie nicht alleine - Wie konnen wir

helfen?

Die EinfUhrung einer neuen Software ist immer ein spannendes Projekt. In Abhangigkeit der betrof-

fenen Prozesse und Mitarbeiter ist es eine Chance, die tagliche Arbeit einfacher und effektiver zu

gestalten. Insbesondere in dieser Hinsicht konnen Sie von projectfacts viel erwarten. Das System

wird viele Prozesse lhrer taglichen Unternehmenspraxis unterstitzen und viele Arbeiten konnen

einfacher und komfortabler durchgefuhrt werden. Hierfur ist es aber notwendig, projectfacts rich-

tig einzufthren.

Fur hre Einfuhrung werden wir aus den folgenden Themenblocken ein konkretes Einrichtungspaket mit Zeitplan

erarbeiten und mit lhnen abstimmen:

1. Systemkonfiguration
Installation auf unserem oder lhrem System;
Konfiguration der Module, Einrichten von Mail,
Backup, Berechtigungsgruppen, Projektrollen,
Termintypen, Syncprofile mit Outlook, Layouts,
Rechnungsvorlagen, Artikel- und Preislisten, Fei-

ertagskalender, Uberstundenkonten usw.

2. Datenmigration
Import notwendiger ,Altdaten’, Einrichtung der

Mitarbeiter und Zuweisung von Berechtigungen.

3. Vorgehensweisen und Methodik
Methodische Vorgehensweisen festlegen, Projekt-
vorlagen, Klarung wann welche Module genutzt
werden sollen? Leitfaden mit Vereinbarungen
erstellen, Rollenklarung, festlegen von Prozess-

verantwortlichen, Multiplikatoren, Tutoren.

4. Schulungen

Mitarbeiter gemal inrer Nutzungsprofile schulen,
Hurden und Angste abbauen, Ubungen durch-
fUhren, Hilfe zur Hilfe zeigen, Erste Schritte.

. Start der produktiven Nutzung

Kick-Off-Veranstaltung, Zugangsdaten versenden,
Ansprechpartner, Hotline, interne Multiplikato-
ren bzw. Tutoren bereitstellen, interne Fragerun-

den und Hilfestellungen, Sammeln von Fragen.

. Qualitatsaudits

1. Audit (nach ca. einer Woche Nutzung):
Klarung von Fragen, Feinanpassungen.

2. Audit (nach ca. 6 Wochen Nutzung):
Prufen der Berichte und Exports,

Klarung von Fragen, Feinanpassungen.

. Abschluss

Ubergabe in den Normalbetrieb
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