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Vorstellung ESCC-Center
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Personliche Vorstellung

Seit 2005 Unternehmensberater im Bereich Softwarebedarfsermittiung und
Auswahl

« Geschaftsprozessoptimierung auf Basis von informationstechnologie

« Aktuell bei personlicher Betreuung Auswahlprojekt/Kunde > 40
« > 300 Angebotsvergleiche, > 100 Prasentatichen etc.

« 25+ Jahre Erfahrung in Beratung, Marketing, Vertrieb und Implementierung
von IT Loésungen

« International tatig in mehr als 20 Landern.

« 2008 Auszeichnung fur die Beratungsleistungim Bereich Auswahl von
Software-Lésungen.

 Teil des Trovarit Beraternetzwerkes seit 2606 — Partnerberater mit den
meisten IT-Matchmaker basierten Auswahiprojekten

Aktives Mitglied:

« ICV- Internationaler Controllerverein
« BVL-Bundesvereinigung Logistik
BME-Bundesverband Materialwirtschaft und Einkauf
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Software-Auswahl einfach und sicher durch... @

Obijektivitat
Unsere Berater arbeiten auf Basis detaillierter, aktueller Marktdaten und lassen nicht nur
subjektive Eindricke wirken.

Neutralitat
Unsere Referenzliste dokumentiert eindrucksvoll: Wir sind zu 100% anbieterunabhangig.
Beim SCC-Center sogar mit Geld zurick Garantie! Vertraglich zugesichert!

Qualitat
AL Bei groBem Spielraum fir lhre Individualitat sorgen unsere Vorlagen, Referenzmodelle
~ mittelstand und Templates fiir Vollstandigkeit und Verbindlichkeit.

Nachvoliziehbarkeit
Alle Zahlen, Daten, Fakten flr Projektentscheidungen werden flr Sie dokumentiert und
Ihnen zur Verfligung gestellt.

Kalkulierbarkeit
Wir definieren unsere Leistungen in der Form von Arbeitspaketen mit konkretem
Abschluss bzw. Ergebnis.
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Erfahrungen bei Anbietern und mit Kunden

Losungen

ERP Losungen E‘mq«ﬁg

Supply Chain Management Lésungen

Datenmigration & Bereinigung

Logistiklosungen @Mmmm

Betriebsdaten & Anwesenheitserfassung y
N

Betreute Kunden: 44Manhattan i

Aeroquip Vickers, Caterpillar, Carthago Reisemobilbau, Daewoc; Faserwerk Kehlheim, IBM USA

AS400 Division, Ingersol Rand, Johnson Controls, Liebherr Hydraulikbagger, Lucas Varity Kelsey Sotuction
Hayes, LDM Technologies, Mascotech, Meistermarken Werke, Rockwell Automotive, Tibbett & Or. RichtmannsEder AG ES=—.
Britten, Viessmann, Webasto, GE Penske, Linde, MEWA, Air Praducts, Puratos, LG Electronics, K /

Reich Baumaschinen

. LJQHNSON : ©LG
28 |~Jebasto CONTRBLS @ LIEBHERR

O MEWA oLimue IReilickh
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Veroffentlichungen - Auszug

12-01 Finanzbuchhaltungssoftware - Doch nicht so ganz integriert, oder? ﬁ[ e

/CONTROLLER

11-07 IT Auditierung leicht gemacht.

LOGIST

rﬁ“’: wu J‘lﬂ H

ONTROLLER
*- A e

snftw_ara markt

10-07 Tipps zur Auswahl des richtigen Beraters

09-12 Die haufigsten Fehler bei der Softwareauswahl

08-10 Das Kickoff Meeting

snﬁw_ara markt
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Vortrage z.B. Speziell zum Thema Cloud Software

Vortrage auf der CeBit im ERP Forum

Was passiert mit den Daten nach der ,Scheidung” mit
der Cloud L&sung?

2014 ,Cloud Software — Risiko oder % =
Chance? Fiir wen ist der Einsatz :
einer Cloud Lésung genau das
Richtige*

Was passiert mit den Daten nach der _Scheidung™ mit der Cloud Lsung?
uuuuuu 5

2012 — Supply Chain Competence Center — Gros & Partner  www.scc-centes e

2013 ,Wenn die Cloud unbezahlbar
wird: Preismodelle und weitere W e e s R S
Kostenfallen unter der Lupe* g o

Am Anfang...... weanatind irgendwann vielleicht...

2012 ,Was passiert mit den Daten
nach der Scheidung mit der Cloud-
Lésung

Christoph Grof
Inhaber
Supply Chain Competence Center — GroR & Partner

Veroffentlichungen 2013 hierzu auch im
Controllermagazin vom Haufe Verlag
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Die Softwareauswabhl Be\fvertung und ROI Analyse

~—
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Software Auswahl Risko und ROI Analyse

Beispielrechnung Lastenhefterstellung

RO| Kalkulation Lasienheft - lle Erstellung vs. Nutzung fertiger Vorlagen
mit anschlieBender Individualisierung

1500 LA i Stunden | Personen | € pro Std. Kosten

pro Frage | gesamt

3 3000 50.00 0 150 € 0 €] Wit freundlicher Empfehlung von:
Bestehend aus: anl =4 3o
u 1 9.000 €| Supply Chain Competence Center
350 5 1750 ZI4lT 0 150 €] 0 €] GroB & Partner
29,17] 3 60 € 5.260 €] Kazmair Strasfte 17
5250 € 80339 Manchen A
150 B 1200 2000 0 150 € e /7| SCC-CENTER
20,00 3 60 € 3600 € www.scc-center.de —

Fragebogen: Kenntnisse ey ——— _ _
S Oftwa re a u Swa h I vs. via ITM Erstellung bziv. nur Beantwortung 2ur Kalkulation an.

Variante 1l 1500 LI ClmEsy, Stunden | Personen | € pro Std. Kosten Vorteile
pro Frage gesamt
Mit 1200 0.5 600 10,00 0 180 € 0€ Schnelle Erstellung
IT-Matchmaker 10.00 3 60 € 1.800 €] Anbieter kennen die Fragen/Antworten

. 1.800 €| Alle verstehen die Fragen/Antworten GLEICH
‘s ufwand ErS arnls Lasten heft 300 600 10,00 0 150 € 0 € Nur Abweichungen miissen neu erfasst werden.
10,00 3 60 € 1.800 €| Nur fehlende Kriterien miissen neu erfasst werden.

1.800 € Beliebige Lastenhefte kénnen einfach kombiniert werden

[

H 1500 3600 € Kontrolle vs_neu "erfinden”
Eigenerstellung vs. IT Matchmaker E——r— B —
Lastenheftanteil ITM (fertige Lastenheftvorlagen und Workshop) 1.950 €|
Budgetierte Betreung |1 Tag 1.200 €
Gesamtkosten < 3150 €

@Supply Chain Competence Center - GroB & Partner 2014

. TA700€
Aufwandsvergleich Markirecherche Beisitechnung tare und steme Preekthosten it Riskbevaring
Bereich Anzahl Einzelpreis | Gesamtpreis
Softwarelizenzen 1 150.000 €| 150 000 €|
Dienstleistungen extern Anzahl Tage 100 1.200 €] 120.000 €

Dienstleistungen intern (in der Regel 2 bis 3 x so viele

H H wie extern) Anzahl Tags 200 480 € 96.000 €
Gesamt-Risiko/Kostenanalyse i
478.500 €

[RichtwartiFanuctronal Reratungsunterstitzun Basis Externe Projektkosten Kosten
Fragestellung zur Lastenhefterstellung/Ausschreibung und Vertragsabwicklung bei der Softwareauswahl von 10% 27.000 €
i i 1en [ bis | 15% | 40500 €|
emel nsam ersta ar nac ©Supply Chain Competence Center - GroB & Partner 2014

SCC-CENTER “Untersiitzung
- - o . =— Ubemahme aus
t I f t Beanrtworten Sie die Fragen ehrlich. sllung Kalkulation 11.400.00 €|
Wel eren n orma Ionen Bitte jeweils mit X fiillen Ubernahme aus
Fragen Nein Teilweise Ja e gemal Kalkulation Kalkulation 2.990.00 €
Allg: i ‘ertung Angebote in Tagen 2 480,00 €] 960.00 €
Wir kennen alle Risiken bei der Auswahl, und im Projekt, und wissen wie wir tizse bei Bedarf adressieren miissen. deme Beratung in Prozent 10% 12.000.00 €]
Wir betrachten dieses Projekt nicht nur als notwendiges Ubel, sondem als Chance die Prozesse im Unternehmen zu tern 20% 19.200.00 €]
verbessern. Die ausgewshite L5sung wird maBgeblich dazu beitragen. ne Module in Prozent 10% 15.000.00 €
Unsere Software Auswahl dient nicht nur dem Ersetzen der vorhandenen Losung, sie unterstitzt insgesamt auch die verhandlung/Reduzierung 10% 27.000.00 €|
Strategie unseres Unternehmens, und den damit verbundenen Anforderunger wid Zielen. sikoreduzierung 88.550,00 €
Aul3er den fachlichen und sachlichen Aspekten in Form von Zahlen, Fakten und Preisen haben wir auch noch alle
anderen Faktoren beriicksichtigt. welche dafiir sorgen werdan, dass unser Prajekt erfolgreich ist. stiitzung 23.550 €]
Die Entscheidungswege und Befugnisse beim Anbieter sind uns bekannt, damit wissen wir wie wir unsere Ziele, und
die dafiir benétigte Unterstitzung dort durchsetzen kénnen. ten [ I I 65.000 €

Die, fiir unser Projekt relevanten Partnerschaften der Anbieter kennen wir genau, und wissen dass diese auch bei uns
vom Angebot bis zur Impler und dem Kundendienst danach dfrei funk wird_
Marktrecherche

Die in Frage kemmenden Anbieter am Markt sind uns bekannt und werden bei der Marktrecherche einbezogen
Alle relevanten Anbieterdaten werden bei uns im Vergleich herangezogen und mit aufgefiihrt

nce Center - GroR & Partner 2014 I I
SCC-CENTER
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Beispielhafté Referenzen

Online und in den Unterlagen
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Referenz — Erzielter Mehrwert der Unterstutzung
Carthago Reisemobilbau GmbH

"Vom initialen Workshop bis hin zur Verhandlungsunterstitzung konnten Sie
uns viele neue und flr unser Projekt relevanten Aspekte zur

Entscheidungsfindung aufzeigen. Fir Carthago hat sich Ihr Einsatz :wg 0o
mehrfach bezahlt gemacht."

Karl-Heinz Schuler - Geschaftsfiihrender Gesellschafter -

Plus Auswahl Produkt Konfigurator
=

Unternehmen: Aktuell: CEBM Auswahl
Herstellung von Wohnmobilen
Www.carthago.com Weitere in Vlorbereitung

Service Management A——
Projektmﬁgagement

'g der Carthago GmbH bel der ERP-Auswahl
Setu geetrier Hen Gross
G KON it 1AM WAINSCR RBCH Brerm Refemnricrraden wach

Wi Raten Lns Sefy getreut e Duenste Im Rahmen umsers: ERP Auswal i Amgnach
Roren G honrten urs beeewar dess Fre langdiige Efatng i 36 Gotware Brascte
. 30 wertvoll war

arer Proseki

Ureernetwmen ¢ SOMWETE AUSwal EALSCREIUNG Senen. LOANSN wi e Liensie ofse
regiche Ensc Bmkungen enpfenien

ire Unterstitzung hat massgebiich dazy begeirage Geses positve E/Gebns i wenge: 5 10
WeKhen srTechen zu kaenen

Projekt: ERP-Auswahl (2006)
250 Mitarbeiter — 50 User

Mittlerweile 1.000 MA
es————
[ 7~ eppepe—pm—— =

Bes RUCKIB0SN 2u hrem Exctalz in ussererm Hause stefhen wr NEIch mdeczed Qerme I
Vertogung
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lhre Ziele — Das sollte% Sie berlcksichtigen!

~—
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Ziele/Losungen in Phasen
Welche Phasen in lhrem Projekt?

& RO| Inkl. Fibu
kummuliert Integration

OHNE Fibu Integration
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Herausforderungen f. Unternehmen

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Steigende Kundenanforderungen

Zunehmender Wettbewerb

Markschwankung

zunehmende Internationalisierung

Steigende Kosten

steigender Innovationsdruck

Notwendigkeit zum Wachstum

zunehmende Regulierung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Anteil der Teilnehmer mit hoher Zustimmung (n=354)
Quelle: Trovarit-Studie: Nutzenbeitrag der Modernisierung von ERP/Business Software, 2012

Neutrale Softwareauswahl — IT-Basierte Prozessoptimierung
© 2014 — Supply Chain Competence Center — GroB & Partner www.scc-center.de




Relevanz von Strategien mit Bezug zu ERP-/Business Software

Prozesse schneller und effizienter machen -
Prozesse verschlanken und vereinfachen
Die Agilitat / Anpassungsfahigkeit der Prozesse erhéhen

Kundenzufriedenheit mit der Auftragsabwicklung verbessern

(bereichsiibergreifende) Tranzparenz der
Geschaftsprozesse erhohen

Prozesse standardisieren

Kosten reduzieren

Kundenzufriedenheit mit dem Produkt steigern
Komplexitat u. Variantenvielfalt beherrschen /reduzieren
Kapazitatsauslastung optimieren

Planbarkeit und Messbarkeit der Prozesse steigern

Vernetzung und Synchronisation lander- bzw.
standortiibergreifender Prozesse

il

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil mit hoher Zustimmung (n=354)
Quelle: Trovarit-Studie: Nutzenbeitrag der Modernisierung von ERP/Business Software, 2012

Neutrale Softwareauswahl — IT-Basierte Prozessoptimierung
© 2014 — Supply Chain Competence Center — GroB & Partner www.scc-center.de




Ausloser von Modernisierungsprojekten

Geanderte Anforderungen / Prozesse (z.B.
Reorganisation)

Unzufriedenheit mit der alten Losung

Support fir Altsystem lief aus

Empfehlung des Anbieters

Veranderung der Unternehmensstruktur (z.B. durch
Akquisition, Ausgliederung, starkes Wachstum, etc.)

Betriebskosten der alten Losung zu hoch

Veranderte rechtliche Vorgaben/Compliance (u.a.
Basel Il, KonTRAG, FDA, SOX)

Strategische Neuausrichtung der Geschaftstatigkeit

”"llif

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Anteil der Teilnehmer (mit einer Modernisierung ab 2007, n=245)

Quelle: Trovarit-Studie: Nutzenbeitrag der Modernisierung von ERP/Business Software, 2012
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ERP Projekte — Mittlere Dauer

5000+

1000-4999 6.9

t 4
==
M

2 500999 6,1 T

T 1

=

£ 250-499 6,4 n 6,3

= 1

H

TORIEYY 56 52
o 1

5 —

% 50-99 49 4.1

@ -

=

2

L 20-49 Bl Vorarbeiten

n=25.730

E2012, Trp*.farit AG, .F'ﬂﬁhEﬂ

BEN 34 22 B et

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Durchlaufzeit (Monate)
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Probleme bei ERP Projekten

Datenmigration

Knapper Zeitplan

Zu viele Anpassungen

Ressourcen Anwender

Abb. der Unternehmensprozesse

Anforderungen unklar

Ressourcen Anbieter

Kosten hoher als geplant B ——

Schulungsaufwand E S

Projektmanagement
Hommunikation Projekiteam

Branchenkompetenz Anbieter

Fachkompetenz Anbieter

H Grifere Untemehmen (=500 MA) (n =330)

Projekt-Methodik Anbieter
) B Mittlere Untermehmen (100-500 MA) (n=809)

Kooperationswille Berater g N Kleinere Untermehmen (<100 KA) {n =900)
Sonstige
Keine g e ©2012. Trovarit AG, Aachen
03 109 20 30% S0 505

Anteil der Projekte
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Methodik und Werkzeufge iIm Auswahlprozess

~—
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Prozessschritte beim Auswahlprojekt

Welche benotigen wir in lhrem Projekt?

Implementierung >

Vertragsverhandlung

Endauswahl
Vorauswahl %
ko
Marktrecherche §
Lastenheft
Prozessanalyse
Potenzialanalyse
Projekteinrichtung Projektmanagement
Erste Marktanalyse
Strategie
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Zit

Machen Sie sich einen tagesgenauen Projektplan
fur den Auswahlprozess
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Uberwachung der Auswahl: Beispiel

Das Projektportal

g Projektportal

*  Abbildung aller Projektschritte Tammabbono trovarit [ o
E -au&zlm\mm.cnm tm\i’aﬂt

M Detai | l.:l be rWaCh u ng i n kl - FO rtSCh ritt PRUJEKTPLA:. AUSWERTUNG COCKPIT OFFENE PUNKTE DOKUMENTE BENUTZER TATIGKEITEN EXPORT

. Integriertes Dokumentenmanagement

Login KX ravorien hinzuiugen >>
. g 9 Projektf . . =
» Lastenheftcontrolling i
Projektplan ERP-Auswahl - %
PR : =
«  Offene Punkte Verwaltung T A .
- = F g ¢
=4 : s §/3 &
° T .t gk .t g .t Potenziztanalyse & H = ]
atigreitsmanagemen sfed 331
. Prozesss Efis 2453
« Zeiterfassung Blaz g8l3,
Marktrecherche und Ausschreibung 'E -‘: s E :é % -‘: agt ;gg
D. A Anbieter-Assessment =R EE EEAE =
° |Verse uSWe rtu ngen Testfahrplan 2 Projekt dimensionieren @ © © @ e®o6©0 B
° etC Anbieferprasentationen & Projekistrukturplan abstimmen @ a8
" Referefizkundenbesuche 2 Meilensteine festtegen © ® © @ =]
Projekteinrichtung und Vertragsverhandlung 8 Projekimanagement und -controlling abstimmen 5B
& Projektmanagement-Portal einrichten =
u u = = 2 Projekiskizze erstellen © © © @ =]
Mlt dem PrOIektportaI haben Sle dle ™) Beratungsvertrag abschliefen © © © © B
S f h I H G 'ff ' 2 Offene Punkte aligemein
oftwareauswahl im Griff!
SPATER FORTFAHREN ‘
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Die I\/Iarktfecherche

~—
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Welche Software-Losung ist die richtige?

Marktrecherche

» Der Software-Markt ist untbersichtlich
und heterogen.

» Es gibt z.B. mehr als 800 ERP-Systeme
und mehr als 300 CRM-Systeme auf dem
deutschen Markt. Uber 100
Vertriebspartner bieten z.B. auf SAP
basierende Losungen an...

» Die Informationsbeschaffung auf Messen,
im Internet oder in Fachzeitschriften ist
moglich aber auBBerst zeitintensiv.

» Vergleichbare Informationen Gber
Unternehmen, Produkt und Referenzen
sind schwer erhaltlich.

Wir konnen auch eine ROI Kalkulation fur die

Softwareauswahl machen um zu beweisen dass unsere

Vorgehensweise effizienter und gulinstiger ist!

ALPHA
Business Solutions AG

ORACLE‘ e %% INFORCE

Lo, sovons
DEUTSCHLAND \.Eluul\..(‘-’
's pilodete  jfy- u(;r%m
‘ RIKMAA a)

B Mﬂnbos s

SSSSSSSSSSSSSSS
S I SMART

I ﬁ untarcoo CEH Raconmer

P! ’! ! '7- SER Lésungen mit SAF™  MaNscEuEnT
m E TlmeLlne

dat w""mfi?j%

upda e - €D CAIUNO
- Connectivity I

ias ""'-""'r"" e l N‘Fm n :_= == Tanmm Sana? =-..-'.=. H ®

rEtics edPe
GFTHR s Y ek
| T=CTUSA JGFTH [ OPENTEXT fiot

T 3 s CONSOUIDATE '::J;E:] SuperOffice. S f uuuuu ::.MM
===TZ¢ J S OIS BONYIOS
,:,;C,c,:,:, QGEDVISIOH )
7L PHA’ 3“'!.‘15‘?’”” P g
[LPHA mmy s €68
so&wag ”””””””””” CSB-SYSTEM

deMicosoft ST UNIDIENSE”

ynamice
), Auto-trol
{&) rechnatomy:

orac.on GsSD

G AANY
ERMAN software n QA D

: — o os
NVEOML 1 " COMARCH  tasrsmmass woskomas
n—nwn-m:mum que
5] = DE*FWHM § Opdate
command P = HYPERWAVE

"€ documentum te"igence pifn (7 Systoranaus
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Wir scannen immer den gesamten Markt und schreiben nicht nur die

Bewertungsstufen — Beispiel — Immer ,,Top Down™ @

,,ublichen“ bekannten Anbieter an!

\Verﬁjgbare Anbieter von Software aller Bereiy 1 600+
- Anbieter Kombination von ERP/WWS Lésww 200+

\ Marktrecherche ) 2 5 +
\ Anfrage ) 1 5+

—
\ Angebote ) ~1 0
'«\ Workshops ) ~3

Verhandlung 1

Beispiel NUR IT-Match
eispiel NU atchmaker Vertrag
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Marktrecherche — Detailsteckbriefe

relevante Daten der Anbieter

Details zur Losung Schliefen 1 Details zur Losung Schliefen
ANALYSE ANBIETER PRODUKT REFERENZEN ANAALYSE ANBIETER PRODUKT REFERENZEM
- -
All for One Midmarket Sohttions & Services Sage Wivrer GmbH b -
GmbH O LL Fo r One° baurer industry au re r
SAP Branchenlisungen der All for One botter solutions. better business.
Midimarket Solutions GmbH Auf der. Steig 6
D-78052WE-Yilingen
Referenzen Tel +4303)77218950-0
Fae +49(007 724 /3950-200
1'5|_6l&enl_1lnsse der auf dem IT-Matchmaker gelisteten Referenzkunden {Anzahl Wik wenene sagebasurer de
Mitarbeiter):
1- | 5- | 10- | 20- | s0- |100- |250- | s00- | 4000- = Beschreibung
4 e 14 49 9 243 498 933 4939 5000 Die Sage biurer GmbH ist ein Anbieter von ERP-Systemen 0 den bittelztand mehr B
Anzahl . k.. | K . - . Steckbrief
Mennungen: Details zur Lésung schlieen Details zur Losung
b indungsjahr des Unt)| =
Branchen der Refereng o
Herstellung von Gummi- & ANALYSE ANBIETER PRODUKT REFERENZEN e s = ANALYSE ANBIETER PRODUKT REFERENZEN
Anlagenbau, Herstellung zahi-Ser Mitarbe Rer:
Grof3- & Filialhandel, Kraft = ~
ﬁ;r;t;z:.&;:;;n;:r;zzrs:e PSIPENTA Software Systems GmbH PS I . Step Ahead AG /
PSIPENTA.COM & et . -
Zu Ihrem Profil passer PSIPENTA = gesamt Steps Business Solution STEP/AHEAD
Carl Cloos Schweilitechni agrammentywvickiung
Erwin Miller Gruppe, Ling Kurzbheschreibung = 7
p : = o . farkeding § W ertrieh . ==
Lindenmaier AG, Lauphei Software for Perfection in Production mehr B &7 0000 | Softwareanalyse in %
1 weitere Referenzen die Eratuncyd Implementierur)
Download Beschreibung: ﬂ i n
< pport § Service Ranz-
Weitere Referenzemn: Steckbrief
kwickiting Mit: Technologle & Farsonalwesen,
AFT &tlas Fahrzeugtechn Rolle als Anbieter der Software: [ sprachen Lohn & Gehalt
Softwarehersteller, Zerifizierter Systemintegrator (15%: Independent Softvware Wendor)
Erstinstallation {Jahr):
Multisite- Marketing,
1985 Unterstotzung wertrieb &
Bezeichnung des derzeit ausgelieferten Releases: werkauf
PSlpents.com 7.03
Verfiigbarkeit und Bezeichnung des Folge-Release:
Enterprise Frojektmanagement
PElpenta.com 711, 0108 Content

Vorginger-Software:
PILSS-Cr
Gesamtinstallationen des aktuellen Systems:

Deutschland | Ssterreich | Schweiz | Weltweit

Inztallationsn 380 20 35 S00

Anzahl eigener Installationen:

Deutschland | Saterreich | Schweiz |We|twe'rt |

Management

Materialwirtschaft
& Elnkauf

Business
Intelligence (BI)

Abdeckung Abdeckung mit Partnerprodukten

FILTER: | alle Anforderungen b
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Beispielhafte Onlirée Marktrecherche

fur Ihr Unternehmen
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Warum ein f;astenheft?

~—
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Funktions-Modulmatrix — Integriert vs. Partner

Nur Auch
integriert Partner
Sehr umfangreich Produktion _ X
Hohe Anforderungen Qualitatssicherung/Management
Betriebsdaterfassung
Warenwirtschaft
Katalogverwaltung
Barverkauf/Kasse
Lager mit MDE
CRM
Projektmanagement
Finanzen
Zollabwicklung/Sanktionslisten
Versandmodul/Spedition/Paketdienst
Produkt Konfigurator
Webshop
Multi-Site
Integration
Integration CAD
Integration Zeiterfassung
Integration DMS X

Erster Eindruck: Modul/Funktion

XX XX [»X

XXX XD DX XXX > >

b

X
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Referenz — Risikominimierung durch Kostenvermeidung

inheco GmbH - Industrial heating & cooling

.,Besonders bei der Verhandlung und im Abgleich von Angebot und
Aufgabenstellung aus dem Lastenheft konnten wir mit lhrer Hilfe Fehler .

vermeiden welche qqf. erhebliche Zusatzkosten zu einem spateren l n heco >
Zeitpunkt fur unser Unternehmen bedeutet hatten. Industral heating & cooling
Es besteht deswegen kein Zweifel dass sich Ihr Einsatz fir Inheco

gelohnt hat.”

Xeno Koetsruiter - Kaufmannischer Leiter / CFO

Unternehmen: —
Konstruktion, Herstellung und Service von Inkubatoren und | =T S
Medizintechnologie. B
www.inheco.de —

Auch mt Wepe rochmals rech! herzichen Dant i five professionele und neutrals Unierstitnang
dresuseshl Uit Iver Hile waren wir in dor Lage de besie Lisung und den besten
d die verragichen Verwinbarsgen auf eine

< im Abgleich von Angebot und Aufpabensiolang 3us dem Lastenhet
vermeiden weiche ggf emebliche Zusatzkosten 2y sinem spdteren
Sestet hitien. Es besient deswegen ken Zwedel dass sich br Ensatz

Projekt: ERP-Auswahl
35 Mitarbeiter — 25 User
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Der Mehrwert des Lastenheftes fur inheco! @

Ca. € 20.000,-- an zusatzlichen Softwaremodulkosten vermieden da der Anbieter diese
Im Angebot/Vertrag ,,vergessen® hatte.

Durch die Kontrolle des Lastenheftes konnte hachgewiesen werden dass gewissen
Funktionen im Lastenheft als ,,Kritisch“, bzw. ,,Gefordert”“ definiert waren und der
Anbieter diese als ,,im Standard enthalten“ beantwortet hatte!

Regel bei der Anfrage: ,.Alle als kritisch und gefordert definierten Anforderungen sind
Bestandteil des Vertrages und somit des Lieferumfangs.“

Damit musste der Anbieter diese Module KOSTENLOS liefern! Ansonsten hatte der
Kunden den Lieferanten gewechselt.

Der Einsatz des ITM-basierten Lastenheftes hat also in diesem 35 MA Unternehmen
€ 20.000.-- eingespart! Mehr als die Investition in unsere Beratungsunterstutzung.
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Aufgabenstrukturierung mit dem MindManager®

lastenheft_erp_pps_ifdAewe” - Mindjet MindManager

Start  Einfigen Format  Uberprafen | Ansicht | Exportieren Catalyst  Extras

El [ Mapansichten ~ ¥ Filter entfernen = Map reduzieren @), VergroBem (65% ~ ). ¢ 2 Anordnen
[E8] Multi-Mapansicht =, Zweig allein stehend ~ 2F Map ausgleichen || (=), Verkleinern [FZ] An Fenster anpassen ‘ [ Teilen -
Mapansicht| Glisderungsansicht __ Filter Detail  Zweig =
B prasentationsmodus c - fokussieren ™ Ein-/Ausblenden - | &) 100 % [ Mini-ansicht | & | Wechseln -

Dokumentansichten

Detail Zoom Aktivitat Fenster

Technische Voraussetzungen
al [_Q—"‘—Q
Internetanbin i

Hurwddn- und
wialtung

ktver

g Srundiagen

Walche Stammdaten zu
Geschaftspartnern werden
verwaltet?

‘Welche Informationsquellen
knnen bai der
Banitétsprilfun
beriicksichtigt werden?

Welche Arten von
Rahmenauftrigen mit dem
Kunden kiinnen eingerichtet
e

den: |
Sardeni: Wy

Grilnde flir einen Avalkredit
A

EEAE

ten fiir den Avalkredit

q

¥

Ein Rahmenauftrag ist
eindeutig einem Kunden
zugeordnet

Welche Informationen
Laufzeic des avalkredit | |Kkonnan zu einem Avalkredit [ReT1221]
im System hinterlegt werden?

i

Wie kinnen Rahmenauftriige
erwaltet werden?

o]
g
@
=
H
-+
=
3
=
g,
a
]
)
z
c
£
El

Finanzbuchhaltung

Welche Funktionalitaten in
uf

Bezug a
lindarilbergraifends Kundenrahmenauftrige )i
Geschiftsbezlehungen =

wordon beroitgestelit?
Weiche Funktionen stehen

Welche Daten kinnen zu
#inem Rahmenauftrag
verwaltet werden?

zur Verbuchung fn
unterschiedlichen Wahrungen Welche Informationen
zur Verfiigung? kiinnen im Rahmen einer

Abrufplanung verwaltet

Mt welchen Funktionalititen
werdent

9 & sued dery

wird das
Zahlungsmanagement = ‘Wie wird die Abwicklung von
unterstitzt? Rahmenauftrigen
Welche Zahlungsbedingungen unterstiet?
kinnen varwaltet werden? Wie wird das
Abrufmanagement im System
@raupthuch unterstiltzt? s
@2uchungen | ERP/PPS inkl. ReWe Jundénangebotshearbeitung

@hutem. Buchungen J Kaixilation und Preisfindung

Wechselbuchflhrung Mnndziiauftragsbearbettung.
Finanz- und H
Liquiditatiplanung | Kundenauftragseinplanung Vo rte I Ie -

Absatz- und Absatzplanung

i e ] VOFR@NAene Vorlagen
Sy Einfache Erganzung

Checkliste fur die eigenen Anforderungen
e—— Das ,,Rad nicht neu erfinden*

Entwicklung uni | Waehsende Stiickltste
= C]
Konstruktion -

Grundlagen

Kestenartenrechnung 1
s | Kostenrechnung

Kestentrigerrechnung ]

_Systemausrichtung (ReWe) _

Projektplanung

 Projektmanagement [0 i iorung

Frojoktcontralling

Organisationsstrukturen

Elnkaufs- und Verteilte

| Produktdatenmanagement
jinderungsmanagement
ST e

Variantenverwaltung

Prufen ob bisher erfasste Anforderungen
vorhanden sind, ansonsten erganzen _ —

Make-or-Buy-Entscheidung
Bestandsfiihrung ®
‘Bestandsanalyse und
-bewsrtung

MaterialwirtschafCund
| -disposition

1 [
@ |d | pms. | ERPIPPS inkl. ReWe™

= Anmelden ~ | ST D~
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IT-Matchmaker ® Lastenheftvorlagen — auch Online

Lastenheft Zuriick zur tibersicht

T y  Projekt: 18066 s
CQuicksearch 3 Phase: 1
Aktuelle Auswahl:
[ Meiicche e r Angelegt am: 05.12.2011 Letzte Anderung am: 26.01.2012 gesamte Vorlage bt
Lastenheft
. Ausschreibung » Statistik: pTechnische Informationen
Anzahl Anforderungen gezamt: 1730  Anzahl KO: 0 pzystgmtechnlk L
Angebote 4 daven Zusatzfragen: 160 Anzahl kritizch: 100 ;Ch:mstet'?”je':h”"‘ und
: Anzahl gefordert: 1576 emon !"”””5 =
PETE e . ' Anzahl optional: 74 Internetanbindung
Kontakt b 2 " Anpassbarkeit und Flexibilitit
IR Systemhandhabung & Datenmanagement
Logout » [A = Neuer Kommentar [EA = Kommentar sichten = Erlduterungstext = Angaben zuriicksetzen Allgemeine Merkmale der TOM Lsungen
[ = K.O. Kriterium [1] = kritizches Kriterium [F] = gefordertes Kriterium = optionales Kriterium Geodatenmanagement, Darstellung
i . Codierung
1. Technische Informationen Rahmentourenplanung
1.1. Systemtechnik Fuhrparkmanagement
F.1.1.1.  Welche Serverplattformen werden vom System Mm@ [ Operatives Transportmanagement &
standardmaltig unterstitzt? Optimierung B _ L&
PC (Intel-Prozessor basierend) O e I_'mt"e Eﬂt_enerfﬂﬂ””g e
= - = = ransportiberwachung
Frachkostenabrechnung &
F112  Welche Server-Betriebssysteme unterstiitzt das System im Mm@ 2 Kostencontroling
Standard? Wertrieb
Windows 2003 Server AEdE Waterialverwaltung
- T Einkauf und Beschaffung
Windows 2008 Server D@0 Materialwirtschaft und -disposition

Lagerverwalung
Molrbho Sonmrdaterbanl-on pardon wnme o nlalalgy E! Systemausrichtung (ReWe)
) Kostenrechnung
Beispiele wurden bewusst aus anderen Lastenheftbereichén herangezogen Finanzbuchhattung
Die Methodik ist in allen Bereichen gleich. s i
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IT-Matchmaker Lastenheft (offline)

E Microsoft Excel - demo_lastenheftvorlage_erp_pps.Hls

@_] Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfigen  Formakt Extras  Daten  Fensker 7

:-jﬁlﬂﬁ = -G WREEH - ..-._-:;-@27@110% vccu_@ ﬁgnrial -~ 10 v:F
im %A & M S | B By g | Y9 esarbeitung zuricksendsn... Bearbeitung beenden. .. !

e e I N I e Q Favoriten = | Werhseln zu = | 5 | \concit-reportmarketimarketing_orlinformationsmaterialiprasenta - !

G3 - £
A |B|C|D] E L F |

werasonse STOVATTE

]

RT

OPTIONAL
BEZEICHNUN

GEFORDE
T |ERKLAERUNG
Kommentare

r

Vertrieb

Kunden- und Kontaktverwaltung

Welche Kundenrollen werden unterstiitzt?

Auftraggeber

Lieferungsempfanger

Fechnungsempfanger

Bonusempfanger

Uber wie viele Hierarchiestufen kann die Konzernstruktur eines
Kunden abgebildet werden?

Zwiel his drei

Yier bis finf

Mehr als funf

In welchen Funktionen kénnen die Hierarchiestufen des Kunden
verwendet werden?

Absatzplanung

Auftragseingang

Freisfindung

Fechnungserstellung

Feporting

Definition von Kontrakten auf Oberoeardneten Kundenhierarchie-

G}

=

= T
T 0
=) “
w =
— e
[C] X
8

8.1

811

—
&
—d

4 4 ¢ M|Lastenhe
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Zit

Der Bedarfsermittlungs- urﬁd Ausschreibungsprozess

~—
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Der Gesamtprozess

Prozessdefinition

Internet Wissensdatenbank & I ffli
& Anforderungsbeschreibung Online & Offline

Ausschreibungsplattform Auswertungen

MindMap

Projekte
Vorlagen
Ausschreibungen
Lastenhefte

Pflichtenhefte
Anbieter etc.

Anbieter l'
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IT-Matchmaker ® Individuelles Template fiir Kostenerfassung

Definition im MindManager = hochste Flexibilitat und Individualitat

(1)
StatusiTermine Anschreiben Steckbrief Verteiler Lasteniheit Kosten Referenzen Anlagen Ubersicht

Home 3 Gesamtkosten (inkl. Wartung bezogen auf 1 Jahr) _ Euro
(]
e > KC s I
Marktrecherche 4 I Hardwarekosten e
s : -[g) melementerung I
Ausschreibung _ Projektiitung - =
Angebot - - -_
el s TagessatProjelctlener E
Pers. Einstellungen b Hro
Aufwand in Tagen
Kontakt 3 B Tage
Logout b [E] o I curo
I [z7 Tagessatz Consultin
g g Euro
L =y Aufwand in Tagen
D 4 Tage
_ Entwicklung .
L [z Tagessatz Entwicklung }@;h;;n;w '*Elriiﬁii;tmm ¢
L [) Aufwand in Tagen / -
| 2y Lizenzen | e rm
I Software ‘.“_“-“ " ERE AT_WAHRONG |
L =y Datenbank ey
_ Pflege und Wartung (bezogen auf 1 Jahr) l | < e e ennatne wose
| Erstell i
B B Senesiczur e,
"D Wartung (ProzentiJahr) L = S ST
AT_MEMG_INFO|
]\»{ Beispiel fur individuelles Template ‘}c’;-ﬁ

c
Einheit EH_EURG
AT_WAHRUNG
Z5_SUMME
osten fii

Erstellung individuelles Template via MindManager e o
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Anfrage — genau definieren was man erwartet

Status/Termine Anschreiben Steckbrief Verteiley Lastenheft Kosten

» Anschreiben

Referemzen

Home [ ]

Quick=earch [ ]

Marktrecherche [ 3

L aihaliart » Sehr geehrte Damen und Herren,

Ausschreibung bietet seinen Kundemn Lager- und Transportidsungen direkt auf lhre Produkte
zugeschnitten. Unsere Logistik-Abteilung berdt und erstelt individuelle Logistik-Konzepte nach deren Vorgaben. Durch unsere

Angebote L4 breite Dienstleistungspalette kinnen wir unseren Kunden das gesamte Leistungsspektrum der Logistik schnell und problemlos

Pers. Einstellungen [ 2 anbieten.

Kontakt [ ] _ _ . ‘ur upzeren Kunden auf den Stralken unterwegs — europaweit.
Wit unseren mehr alz 350 LKW= sind wir als Ful-Service-Dienstleister in der Lage, jede Ware schnell, sicher und zorgfiltig zu

Logout L befordern.

Folgende Geschéfisbereiche werden dabei bedient:
Kihllogistik

Automobillogistik

Wechselbricken-Systemverkehre

Baustofflogistik

Auswahl-Projekt
Im Rahmen eines Projektes zur Einfihrung einer Speditions- und Einanzldsung und Konsolidierung der [T sowie im Hinblick auf
gine Steigerung der Effizienz, eine hihere Prozesstransparenz, @eduzierung von Fehlerguellen und Verbesserung der

Informationsbasis zur Steverung des Unternehmens, hat sich dig Rirma Scharf entzchlossen eine T Lisung einzufiihren.

In einer Voranalyse, sowie entsprechenden Workshops wurden bereitz Informationen gesammelt und Anforderungen
definiert, welche mit in diese Anfrage einflieRen.

Projektzprache ist Deutsch.

Neutrale Softwareauswahl — IT-Basierte Prozessoptimierung
© 2014 — Supply Chain Competence Center — GroB & Partner www.scc-center.de

m




Beispielprozesse und Projektbeschreibung....

Beispiel

Erstellung einer Zwischen-

Leistungsabrechnung

oder Monatsabrechnung
Basis Vertrage + Istdaten

_| Ggf. manuelle Anpassung der

Abrechnung

Y

Freigabe der Abrechnung

_| Erstellung der Rechnung an

den Endkunden

Abrechnung

Abrechnung

Abrechnung

Abrechnung

A 4

Ablage der Rechnung im

Easy Archiv

r 3

Ubergabe der zu buchenden
Rechnung an die Fibu

Dokumentenmanagement

Abrechnung
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Die Auswertuné der Angebote
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ERP-Projekte — durchschnittliche Kosten

Software-Kosten Beratuiigskosten |Hardware-Kosten
B0% - Gribkenklasse Grob [[€) (€) (€)*
2736,01 155043 22090
2653,86 1842 15 2058.1
_ 2386,39 1811,09 1999,98
o 2667.72 1708,27]

Index | nvestition je Arbeitsplatz (Mittelwert = 100%)

*Starke Abh3ngigkeit von der vorhandenan Infrastruktur

20%

0% -

<100 MA 100499 @A

Grifenklasse [#Mitarbeiter)

B Software-Kosten
N Beratungs-Kosten

B Hardware-Hosten

500+ MA
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Vorauswahl — Anfrageuberwachung

Angebote Ubersicht

| Leistungswvergleich | | Kostenvergleich |
Home 3
Guicksearch [ T T T 1
.‘ 2. : : :
Marktrecherche 3 SLII:hT'Iter | | ‘X XK [20/20] : ? : : @
Eecteniet Sl :  aveer i Pogut | angepoisstatus [ ¢ reinanmedatum @m
Ausschreibung » NWS Softwareentwicklungs-  ILLFAS Speditions- Teinahme bestdtigt am e - i :
Angebote und Vertriebs GmbH Management-System 20212 —
. ) . . Ausschreibung gesichtet d. 1
Pers. Einstellungen [ Ramco Systems Ltd Ramco Enterprise Series Anbieter27 02 12 - - 02.03.12 =1L
Kontakt b G S ; ; £
Kewil GmbH Kewil Logistics A”“ﬁ“;‘?ﬁ“ﬂgﬁgg'ﬁg'&t % 2 — 02.03.12 =
Logout b nbister 38.02.
. Ausschreibung abgelehnt
imtech ICT Austria GmbH LBASE i — - 02.03.12 el i |
COMTRIX GmbH 4ward Logistik e L s — el
0102 12
PSIPENTA Software Systems Ausschreibung abgele Die Anforderungen sind grundsétzlich darstellbar. Mit unseren .
GmbeH PSIPENTA 00212 Systemen (und Partnern) werden wir aber Budgettechnisch bei ﬂ
: . dber 1 Mio EUR liegen, was fur den Anfrager mit 30
Anaxco Solutions GmbH & Co. AX CargoSuite Angebot gesichtet d Arbeitzplitzen wirtschaftlich in keiner Weize darstellbar ist. ﬂ

KG Anwender

Angebot gesichtet d-

Anwender 16.02.12 06.03.12 06.03.12 ﬂ
Angebot gesichiet d.

Anwender 120212 05.03.12 05.03.12 gﬂ

Angebot gezichtet d.
Anwender 29.02.12 01.03.12 02.03.12 gﬂ

BNS GmbH BNS OnRoad

C-Informationssysteme GmbH ~ C-Logistic

CSD Management Consulting

GmbH CSD Transportoptimierung

LIS AG WinSped & Websped 4 E'EA“EE:;;‘;TH 4 02.02.12 02.03.12 02.03.12 =0
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Vorauswahl - Funktionsvergleich

_ Leistungsvergieicn | Kostenvergieicn | ucersicnt |

Statistik: i
Home L4 Anzahl Anforderungen gesamt: 1750 Anzahl K.O. Anforderungen 0
Quicksearch b Anzahl kritische Anfu.rd E:lrungen ‘1 0o i
Anzahl geforderte Kriterien 1575
Marktrecherche 3 Anzahl optionale Anforderungern 74
el ’ Alle Anforderungen E
. — E — ; rucken
Ausschreibung § e mit Parinerprodukt erfiift ]
Angebote
Pers. Einstellungen 3
Kontakt 3
Logout : Suchfilter. | | & X [1di10] i P i . )

 Erfiillungsgrad _+ Bezeichnung
97.14% i
95.6% !
04 91% l
92 .06% 4

80.46% t

0. 06% 4 e

or.26%
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Vorauswahl - Kostenvergleich

Ubersicht

Leistungsvergleich

Kostenvergleich

SERCC e 4 Gesamitkosten (inkl. Wartung bezogen auf 1 Jahr) &

Marktrecherche 3

Lastenheft 3

Ausschreibung b : Suchfilter | | & X (107101 P @
Angebote

- Kosten > Bezeichnung

Pers. Einstellungen 3

59790 35 Euro
Kontakt y = =

— 74380,08 Euro

Logout
— 11228440 Euro
— 146600 Euro
e 155042 Euro
e 188974,00 Euro
—— 20535040 Euro
[ . 267224700 Euro
N | 54403E Euro
N ©52080,00 Euro
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Vorauswahl

Toolbox Kostenabschatzungen (offline)

| }
the n—matc[lmakerbtrovarlt
I I Im Standard erfiillt (Kritische und Geforderte Kriterien)
Projekt: XXX
Anwendungsbereich: Enterprise Resource Planning
Berechnung Erfiillungsgrad Ubersicht Lastenheft ‘ ystemicennic
. . Erfiillt im Standard ‘ 7 - Rechnungsueser, ~ vertrieh
Auswahl Kapitel Ubersicht kritischie Merkmale } :
Erfiillt inkl. Kleiner Anpassungen (<1MT)] ‘
| GESAMT -] passungen (<1H7) o Versana . PR
i Ubersicht Zusatzfragen f
- Erfiillt inkl. GroBer Anpassungen (=11T) ‘
Gewichtung -
Exfiillt inkl. P T b Ubersicht Kostenangaben } '
| Kritische und Geforderte Kriterien ~| i et e ) B S PHR——
Systemvergleich Im Standard oder per kleine
(Krtische und Geforde
b \R -~ ~./
5y5tem 1 i Logistik = ! wariantenmanagement
3 Erfiillt im Standard
| Anbieter 1/ System 1 ;] HT im Standar ‘ Anbieter 2/ System 2
Produktion ———___ __—— Materialwirtschaft und-disposition
- b -
System 2 Evtullt okl Kicines Anpaseungen (<11 | -
" Anbieter 5/ System &
| Anbieter 2 System 2 ;I
. - Erfiillt inkl. GroBer Anpassungen (=1MT) | —s— Anbieter 3/ System 3 standard_gefordert 82,00% —e— Anbieter 1/ System 1 standard_gefordert 80,10%
Gewichtung Anbieter 1/ System
| Kritische und Geforderte Krlterlenj Erfiillt inkl. Partnerprodukt J ] ‘
Anbieter 7/ System 7 95,1%
Kosten und Zusatzfragen |
Kosten i h
Gesamtkosten (Investition =
| ( ) J fosten | Anbister 47 System 4 96,5%
Zusatzfragen Zusatzfragen | 1 ‘
Anbieter 8/ System & 52 8%
Anbieter 3/ System 3 50,1%
Anbieter 8/ System 5 86.8%
50% 30% 100%
Stand Kostenabschatzung
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Ranking auf Basis des Lastenheftes (Funktionell)

1 2 3 4 5
Marktrechercl 575 Kiterien
Offen - nicht abgedeckt 8 12 38 39 80
AuswertungsnFunktionelle Anforderungen == == = = ==
Alle Anforderyinkl. Partner 98.1% 1] 96.3% 2| 90.8% 3| 87.8% 4] 78.4% 5
Grolte Anpassung 98.1% (| 96,2% 21 906% 3 84 0% 4 78 4% 5
Standard & kleine Anpassung 82 6% 3| 852% 2| 88 7% 1] 73,7% 5 T757% 4
Platz Durchschnitt| 92 9% 1.7] 926%| 20[ 900%| 23] 818%| 43| 775%| 47
Kritische Inkl. Partner 100.0% i| 98 0% 2] 959% 3| 87.8% 4 T796% 5
Grolte Anpassung 100,0% 1| 98.0% 2] 959% 3 879% 4] T796% 4
Standard & kleine Anpassung 77.7% 4| 87 .8% 2| 89 8% 1] 69 4% 5 796% 3
Platz Durchschnitt| 92 6% 200 946%| 20 939%| 23| 81,7%| 43| 796%( 40
Gefordert Inkl. Partner 98.2% 1| 97.5% 2] 91.8% 4] 92 4% 3| 840% 5
Grolle Anpassung 98.2% 1 97.3% 2] 91.5% 3| 88,3% 4] 84.0% 5
Standard & kleine Anpassung 87 6% 3| 90.8% 1| 90.8% 2 826% 5 931% 4
Platz Durchschnitt| 94 7% 1.7] 952% 1.7] 91.4%| 30| 878%| 40 870%| 47
Gesamtbewer Standard bis Partner Kritisch/Gefordert | 93 4% 1.8 94 1% 1.9 91.8% 26 838%| 42| 814%( 44
Optionale Inkl. Partner 96.,6% 1[ 89.9% 2] 83.1% 3| 652% 4] 50,6% 5
Grolle Anpassung 96,6% 11 89.9% 2] 83.1% 3| 60,7% 4] 50,6% 5
Standard & kleine Anpassung 60 7% 2| 56 2% 3| 77.5% 1] 326% 5 37 1% 4
Platz Durchschnitt| 84 6% 13| 787%| 23] B12%| 23] 528%| 43| 461%| 47
GesamtbewerAlle Anforderungen inkl. Optional 91 2% 1,7 90.3%| 20/ 891% 25 T60%| 43 726%| 45
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Kontrollieren Sie die Kalkulation
der Anbieter genau und machen Sie sich eine

eigene Kostenhochrechnung auf 5 Jahr
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Bewerten Sie die Qualitat der Angebote
und machen Sie sich eine Checkliste
welche Unterlagen und Informationen

Sie von den Anbietern fur die

Entscheidungsfindung benotigen.
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Endauswahl — Der §eweis in Workshops

~—
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.Endauswahl‘ als Schritt der Software-Auswahl

Systemtests - Zielsetzung

» Personlichen Eindruck von der Kompetenz der Software-Anbieter gewinnen

» Personlichen Eindruck vom Umgang mit der Software-Losung gewinnen
(Look & Feel, Funktionen und Prozessunterstiiizung)

» Kritische Uberpriifung der Unterstiitzung relevanter Geschéftsprozesse

» Vergleichbarkeit der ooy Jorbereitung ~ Auswertung
Analyseergebnisse + ++- Kilterien i . —
sicherstellen =

<f:> ; Svstem — —

» Entscheidungsbasis im - 4 o
Unternehmen Testdaten He

Unternehmensdaten |||,|| S
verbreitern (Einbinden o ! B ) Kosten
von Key-Usern) e eepetecte =5 - e ——
NEYETT ’/ derAnTorderungen %

» Weitere Grundlage flr cfg X ,,«// %eustungsumfang (was?) | |[Performance (WIE?)[ £ S5

die Vertrags- - E_—g Perteryt — £
y / :__ IVIT Anpassungsaufwand =< E
verhandlung — = Nicht mogich
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Zit

Erstellen Sie einen genauen Ablauf
der Prozesse die Sie im Workshop sehen wollen
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Erstellen Sie ein Bewertungsschema
fur die Workshops und machen
Sie sich genaue Notizen zu allen

gemachten Aussagen der Anbieter
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Erstellen Sie eine Referenzcheckliste
fur lhren Referenzbesuch oder

Referenztelefonat
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Vertragspr[]fung-imd Verhandlung

~—
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Einen fairen & wasserdichten Vertrag aushandeln & unterschreiben @

Der Kunde will
» Standardsoftware mit allen notwendigen Funktionen,

eine fest vereinbarte Vergutung, die moglichst spat zu zahlen ist,

einen fixen Termin fur den Beginn der procduktiven Nutzung,

wenig Beeintrachtigungen seines betrieblichen Ablaufes wahrend der Einfihrung,

v Vv v v

langfristige Investitionssicherheit.

Das Softwarehaus will

» die Standardsoftware maglichst schnell liefern u. die VergUtung daflr bekommen,
die Standardsoftware so wenig wie moglich andern, um sie wartbar zu halten,
die EinfGhrungsleistungen nach Aufwand abrechnen,

moglichst keine Erfolgsverantwortung und Haftung Gbernehmen,

v v v Vv

Softwarepflegevertrage so schnell wie moglich, am besten schon mit der
Uberlassung der Standardsoftware abschlie3en.

Der Vertrag hat die Aufgabe, zwischen diesen Interessen einen angemessenen
Ausgleich festzulegen.
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Vertragsverhandlung @

,Im Rahmen der Veriragsverhandlung erfolgt normalerweise sowohl eine juristische sowie

fachliche Prafung der Vertragsentwurfe als auch die Festlegung der Preis- und

Zahlungskonditionen gemeinsam mit den favorisierten Anbietern.”

Folgende Einzelvertrage bzw. Vertragsbestandteile sind zu unterscheiden:
«Softwareliberlassungsvertrag

Dienstleistungsvertrag

*Wartungsvertrag

-Ggf. Hardwarebeschaffung

Eine juristische Prufung der Vertragsentwulrfe kann ausschlieB3lich durch die Rechtsabteilung
oder eine Rechtsanwaltskanzlei durchgefuhrt werden. Das Projektteam st i. d. R. fur fachliche

Prifung sowie Verhandlung der Preis- und Zahlungskonditionen verantwortlich.
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Vertragscheck am Beispiel Cloud basierte Losungen

\

P Ja
F Nein

Teilweise '= Legende

™ Nicht bekannt/nicht definiert

F Nicht relevant

+ Q@ Vertrdge

+ @ Zahlungen

* 0 Rechtliche Themen
+ @ Rkttt -

+ @ Haftung

LE 0 Kiindigung

+ @ Allgemein

Vertragliche Themen

IT Projekt Vertragscheck
und
Schwachstellenanalyse
Fokus Cloud Losungen(c)

www.scc-center.de

Technisch

Kosten =

Einfiihrung

0 Typ der Cloud Anwendung '+

0 Technischer Einsatz +

0 Mutzungsversionen *

Q Datenmengen 't

0 Zugriff und Verfiigbarkeit '+
0 Datendokumentation 't

o Datensicherung 't

Q Datenspeicherung '+

V] Softwareverfiigbarkeit *

0 Wartung und Updates '*

0 Preisgestaltung *

0 Nebenkosten '+

0 Gesamtkosten Folgejahre budgetiert +
0 Gesamtkosten Initial budgetiert '+

@ Gultigkeiten +

0 Implementierung *
= 0 Anderungsméglichkeiten am System *

0 Lastenheft *

Neutrale Softwareauswahl — IT-Basierte Prozessoptimierung
© 2014 — Supply Chain Competence Center — GroB & Partner

www.scc-center.de




Unser neues IT Projekt: Der ,,Projektbaum

www projscicartoon com wwa projecicarioon com

So hat es der Kunde So hat es der Projektleiter ' Der nalyst hat es so
beschrieben verstanden entworfen

beschrieben

www_projectcarioon com
Genau das wollte der Kunde
eigentlich haben

yoww projecicarioon com

Das an die Beta Tester

www projectcarioon com

So hat es sich beim ersten
erhalten Einsatz verhalten dokumentiert www.projectcartoon.com

www.projectcarioon com

So haben wir das Projekt

W projectcartoon com

So sieht der "Notfallplan” aus

Grafiken Quelle:
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Herzlichen Dank fur thre Aufmerksamkeit

Supply Chain Competence Center
GroB & Partner
| Kazmair StraBe 17
80339 Miiinchen

Ihr Ansprechpartner: Christoph Grol3
Tel. +49-89-50009815
Mobil +49-151-22345659

E-Mail christoph.gross@scc-center.de
www.scc-center.de
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