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Service-Monitoring von IT-Systemen

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen, 05.01.2015

hiermit laden wir Sie zur nachsten Veranstaltung aus unserer Reihe ,,Forum 7-it" ein.

Datum: Montag, 19.01.2015

Uhrzeit: Von 18:30 bis etwa 21:00 Uhr

Ort: Marriott Miinchen, Schwanthalerstr. 37 (5 Gehminuten vom Hauptbahnhof entfernt)
Referent: Jorg Wiemann (www.kite-consult.de)

Inhalt: Service-Monitoring von IT-Systemen

Jeder Anwender wiinscht sich eine stdrungsfrei funktionierende IT. So etwas gibt es leider nur in
Traumen, die Praxis sieht anders aus: Stérungen im Netz, ausfallende Hardware, Software-Fehler,
Bedienungsfehler usw. Viele Stérungen ,kiindigen sich aber an™ und waren mit Hilfe von Service-
Monitoring vermeidbar. Service-Monitoring hat zur Aufgabe, Ihre IT-Services auf Funktionalitat zu
prifen und die Verantwortlichen mdglichst vor Eintritt einer Stérung zu benachrichtigen. Dies
dient dazu, die Verfiigbarkeit der IT-Systeme zu erh6hen und den IT-Administratoren Arbeit abzu-
nehmen.

Es gibt eine gréBere Anzahl von Software-Paketen, die diese Funktionalitat bereitstellen, eines da-
von ist das unter anderem auf Nagios (http://de.wikipedia.org/wiki/Nagios) aufsetzende OMD.
Nagios und OMD sind freie Software und laufen unter zahlreichen Unix-ahnlichen Betriebssyste-
men. OMD wird auch von der 7-it bei diversen Kunden eingesetzt.

Unser Referent kann auf Praxiserfahrung mit diversen Monitoring-Losungen, sowohl im Mittel-
stand als auch im GroBkundenbereich, zurlickgreifen und wird in seinem Vortrag das Service-Mo-
nitoring allgemein, OMD als System, den Aufwand fiir die Installation und im laufenden Betrieb
und den Nutzen darstellen.

Moderation: Horst Hartel
Teilnahmegebiihr: 20 € (inklusiv Getranke)

Wir freuen uns auf Ihr Kommen. Bitte melden Sie sich formlos per E-Mail an, damit ausreichend
Sitzplatze vorhanden sind. Sie kdnnen diese Einladung gerne an Interessierte weiterleiten.
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