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Was machen Sie den ganzen Tag mit 
unserem Geld und den Mitarbeitern, 

die wir für Sie bezahlen ?

Uns wird das alles zu viel - wir 
möchten in die Cloud ! 

Die Leistung der IT-Abteilung ist
zu schlecht,

die IT … ist zu langsam

… zu teuer !
 Aber im Vergleich zu was ?

Kennen Sie solche Fragen bzw. Aussagen über die IT?
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IT im mittelständischen Unternehmen

Kosten und Leistung

Problemstellung:
IT kostet (scheinbar) zu viel

Aber:
Dem mittelständischen Kunden fehlt die 
Basis für einen Vergleich der Kosten von IT 
Services gegen „Eh-Da“-Aufwände

Wir meinen:
Die Kosten sind dann angemessen, wenn 
sie einer entsprechenden Leistung für das 
Unternehmen gegenüber stehen! 
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IT im mittelständischen Unternehmen

Kernfragen

• Wie 
modelliere 
ich die IT? 

IT Services

• Wie erhebe 
ich die 
Aufwände?

IT Kosten
• Wie messe 

ich die 
Leistung?

Supportzeiten 
und SLAs

• Wie 
manage ich 
die IT?

IT Reporting
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Wir haben uns mit diesen Fragen auseinander gesetzt

 Das war die Geburt des Frameworks it.pilot

• Ein Werkzeug, um IT Services zu erheben und die jeweiligen 

Kosten, sowie Kennzahlen für die Einschätzung der Leistung zu 

eruieren 

• Mit den erhobenen Kennzahlen wird die Basis geschaffen, die IT für 

die Geschäftsführung verständlich zu machen und managen zu 

lassen
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Modellierung der IT in IT Services

Faustregel: 

so grob wie 

möglich und 

so fein wie 

nötig 

Jeder IT Service 

kann für sich 

betrachtet 

eigenständig 

quantifiziert, 

beschafft und 

gemanaged 

werden
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Für jeden IT Service werden folgende Daten erhoben …

HARDWARE-RESSOURCEN: Verfügbarer und reservierter 

Speicherplatz – Anzahl Server bzw. Komponenten

ALLGEMEINE KENNZEICHEN: Beschreibung und Zweck – Standorte -

Anzahl Nutzer - Hersteller/Lieferant – Nutzung als Cloudservice   

PERSONALAUFWAND: Einsatz von internen/externen Mitarbeitern  

INVESTIONS- UND BETRIEBSKOSTEN: Anschaffungskosten -

Weitere monatliche Ausgaben wie z.B. Leasing, Miete, Wartung/Update

VERFÜGBARKEIT / AUSWIRKUNGEN: Wiederherstellungszeit pro

IT Service – Monetäre Konsequenzen – Einfluss auf Kundenbeziehungen  

ABHÄNGIGKEITEN: Wechselwirkungen zwischen den IT Services
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it.pilot

Erhebung der IT Services
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it.pilot

Erhebung der IT Services
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„Top-Ten / -Twenty“ Auswertungen schaffen Transparenz
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„Top-Ten / -Twenty“ Auswertungen schaffen Transparenz
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„Top-Ten / -Twenty“ Auswertungen schaffen Transparenz
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„Top-Ten / -Twenty“ Auswertungen schaffen Transparenz
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Personalaufwände und Betriebsausgaben (monatlich) im 

Verhältnis zur Bedeutung der IT Services (SLA)
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Personalaufwand

Zuordnung interner und externer IT-Mitarbeiter
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Personalaufwand

Zuordnung interner und externer IT-Mitarbeiter
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Personalaufwand

Zuordnung interner und externer IT-Mitarbeiter
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Abhängigkeiten zwischen den IT Services
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Abhängigkeiten zwischen den IT Services

16.10.2017



Basis für das Management der IT – der „it.pilot“

• Derzeit ca. 30 Projekte umgesetzt mit dem Framework it.pilot

• Aktuell wird eine Online-Version entwickelt (derzeit im Beta-Stadium) 

und Anfang 2018 ausgerollt

• Nutzungslizenzmodell für Partner und Firmenkunden in Vorbereitung 

• Ziel ist eine breite Nutzungsbasis zu schaffen, um Benchmarking zu 

den einzelnen IT Services über Unternehmensgrenzen hinweg zu 

ermöglichen und damit einen zusätzlichen Mehrwert für die Nutzung 

zu generieren
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Fragen ?

Meine Kontaktdaten:

st.panow@netcos.de

www.netcos.de
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