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Uberlebenswichtige Notwendigkeit fur das Unternehmen ?

Gerd Rimner
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Geschaftsprozesse
Produkte und/oder Dienstleistung an Kunden verkaufen
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Handelsblatt.biz - Thr Archivi | Handelsblatt.net - Thr Business Directory|

Bitte einloggen! | 5|

Ihr Depot IE|

Suche auf der Site
News / Kurse
Suche i Web

YaHOoO! sucke
MARKTRLATZ

|J':|bs L4 .__I:Q_S_l
| UNTERMEHMEN

Inchustrie
Banken + Yersicherungen

Umfrage L - Leasing o
Stellen Sie Ihren b ___" Zur Finanzierung wird
Vertrieb auf den . Leasing gerne genuktzt,
Prifstand. Wie Doch das Instrument

2 effizient ist er wirklich? taugt fir mehr,

Unternehmen » Industrie

KTAE=0E=8
HANDELSBLATT, Mantag, 9. Oktober 2006, 14156 Lhr

Luftfahrtindustrie

Spitzen-Turbulenzen heizen Airbus-Krise an

Zur Krise um Lieferprobleme und Sparzwange bei Airbus gesellt
sich eine Machtprobe hinter verschlossenen Tiiren: Airbus-Chef
Christian Streiff setzte alles auf eine Karte und rannte gegen
Mauern, die wohl vor allem der deutsche Co-Chef des
Mutterhauses EADS, Thomas Enders, hochgezog. Mun scheint
Streiff gehen zu wollen - sein Nachfolger soll schon bereitstehen.

Beispiel
EADS
AIRBUS

m EURCP AERCN DEF +SPACE COEADS AANDELEM A. ..

Jeptember 18.00.03 25.00.05 Cktober

Waolumen m Kurse steigend

2
08.10.05

m Kurse fallend

400 T
00T
00T

1007
-.. -.--.ll--- ---IIIII u
|| =

Handel + Dienstieistungen 2006 CnVista Gruppe

Insider beschreiben die Hamburger
A380-Programmorganisation als ineffi-
zientes Konglomerat von Abteilungen,
in denen Verantwortlichkeiten unge-
klart sind und mangelnde Transparenz
den Entwicl re-Reeduktionspro-

5SS erschwere Daten von Hamburp
nach Toulouse zu tibertragen, dauere
mehrere Wochen - bei einer einheitli-
chen IT-Plattform hétten alle betroffe-
nen Einheiten sofort Zugriff. Die drama-
tischen Kostenuberschreitungen und
Verzogerungen seien seit Jahren abseh-
bar gewesen.

Sliddeutsche Zeitung
vom 10.10.2006
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IT-Systemmanagement ist eine Uiberlebenswichtige Notwendigkeit und kostet Geld
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ca. 30 - 40.000 € p.a.
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IT-Systemmanagement

“ Kosten nach Anzahl Server / Clients
(wesentlich glinstiger als Option 1)

Option 2

Option 3
kostenlos
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Oh Herr,

heute ist es mal wieder gutgangen.
Lass es morgen wieder so sein.

Mein Sohn,
warum weisst Du nicht,

. daB an heissen Sommertagen die CPU des Servers am Vergliihen ist

.. daB Euere Systemplatte auf dem Server bald tberlauft ?

.. daB ein Hacker Eure Kundenadressen und Euer Angebot fiir ein
Grossprojekt an die Konkurrenz verkauft hat ?

.. daB ein Keylogger Euere PINS und TANs verschickt ?

... daB Euer Mailserver als Spamschleuder missbraucht wird ?

.. daB Euere Datensicherung nicht vollstandig ist ?

... Du solltest Dir was iiberlegen
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Kundenanforderungen an die IT-Infrastruktur

Leistung

Sicherheit -

Verfligbarkeit -

IT-Systemmanagement
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Kosten

s

50% 90% 100 %

[
>

Verfligbarkeit
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Verfugbarkeit

a
a
a
a
a
a
a
a

Physikalische Massnahmen (UPS, Klima)

Praventive Architekturkonzepte (Redundanzen, Replikation)
Konzepte flr Stérung / Ausfall / Katastrophe
Systemiiberwachung / Fritherkennung / Ausfallvermeidung
Schnelle Systemwiederherstellung nach Ausfall / Katastrophe
Systemaktualisierung (Service-Packs, Patches)

Erstellung Handbuch zur Selbsthilfe.

Fernbetreuungskonzept




7-

Informations-Management & Services eG
Technologiepartner fiir Information und Kommunikation

Handbuch zur Selbsthilfe

PR,
Fower
Muss leuchten.
Sonst kein Strom.
Alle anderen LEDs sind auch aus.
gafs Kippschalter an der Rlickseite
einschalten.

LMK
IntermetLink
Muss leuichten.

1
LAK-Anschiuss
Muss leuchten,

Sonst keine
LAM-Yerbindung
des Routers

Sonst keine Internetverbindung.

2
LAN-Anschiuss Drucker HP4050 (HP-Drucker im Serverraum)
Leuchtet, wenn der Drucker eingeschaltet ist.
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Selbsthilfeprogramm Kunde xxxx
System: Einzel-PC
Symptom: email geht nicht

Geht Aufruf . Dann ist

einer Website ? _
z.B. news.google.de Intemit kZUQang

Geht Zugriff i Dann ist

q g Geht . S b d
f Laufwerk Z: ? erververbinaun
Dann ist email bei anderen au (asuervz:) 5% 9

mit Outlook PCs ?
was verkehrt

. Geht Zugriff Pann ist
Einzel-PC Router- Geht Zugriff liber POP3-Checker ? mit Outlook

neu starten auf Laufwerk Z: was verkehrt
Reset
von anderen PCs ?

durchfiihren l
(siehe Seite 9)

o Einzel-PC
J Dann ist neu starten

mit dem STRATO-
Alle PCs runterfahren Einzel-PC Mailserver was

Server neu starten verkehrt

A 4

neu starten

(siehe Seite 7)
Alle PCs hochfahren A4
Spater
nochmal
versuchen
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Verfugbarkeit

a
a
a
a
a
a
a
a

Physikalische Massnahmen (UPS, Klima)

Praventive Architekturkonzepte (Redundanzen, Replikation)
Konzepte flir Stérung / Ausfall / Katastrophe
Systemiberwachung / Friiherkennung / Ausfallvermeidung
Schnelle Systemwiederherstellung nach Ausfall / Katastrophe
Systemaktualisierung (Service-Packs, Patches)

Erstellung Handbuch zur Selbsthilfe

Fernbetreuungskonzept
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VPN-Router/Firewall

Fernbetreuung  erceihsss

WAN-IP: XX.XX.XX.XX
VPN / VNC LAN-IP: 192.168.xX.XX 3 Fernwartung

Zugriff auf alle Rechner RITS, Kirchhem
SpaceNet AG FW-Rechner-IP: 192.168.xx.xx

POP3-Server: popmail.space.net
SMTP-Server: popmail.space.net Standort: Kirchheim
Webserver: www.xxxx.de

DSL
T-COM QSC-Anschlussbox

SpaceNet AG "
Business OneAccess200

Joseph-Dollinger-Bogen 14
80807 Miinchy WAN-IP: XX.XX.XX.
jinchen VPN HXXHXXXXX NETGEAR FVS 318

Tel 089-32356 200 WAN-P
Fax 089-32356 298 q -IP: XX.XX.XX.XX
hostmaster@space.net Zugriff auf FILESERVER Subnetz: 255.255.255.248
Gateway: XX.XX.XX.XX
DNS-1: XX.XX.XX.XX
DNS-2: XX.XX.XX.XX
LAN-IP: 192.168.xx.Xx

VPN-Router/Firewall

Internet
SEH Printserver

M-Net Service
0800 8788089
Auftragsnummer

XXXXXXXX ] g
MF HP 3015 Canon PIXMA

R-BBBBBB R-CCCCCC

VPN-Router/Firewall S boma tR'"’°°g';°(»- BBBBBB CCccccec
NETGEAR FVS 318 P Pt oS (i IP 192.168.XX.XX 192.168.xx.xx 1P 192.168.xx.xx [ELCIA(E(CIIHPRERTRTI 000001
VgAgr_IIeFt’. X>2<-5>§X-(ﬁ<]->éx . Active Dicrlectory Windows 2000 Pro  Windows 2000 Pro Windows 2000 Pro
u Z: .0.0.! Betriebssystem Windows Server 2003 i i i
EEETE TS R e Office XP Office XP Office XP
DNS-1: XX.XX.XX.XX

DNS-2: 3X.XX.XX.XX HP Deskjet 5550
LAN-IP: 192.168.xx.XX FARBE-X0000X

Kyocera Mita Scanner Kyocera Mita Kyocera Mita
FS-1010 = HP Scanjet 5470c FS-1010 FS-1010 .
SW-XXXXXXXX SW-XXXXXXXX SW-XXXXXXXX < Standort' HXXXXXXXXXXXXXX
d

R-AAAAAA R-BBBBBB R-CCCCCC R-DDDDDD
AAAAAA BBBBBB CCcccc DDDDDD
IP 192.168.xx.xx IP 192.168.xx.xX IP 192.168.xx.XX IP 192.168.xx.XX
Windows 2000 Pro Windows 2000 Pro Windows 2000 Pro Windows 2000 Pro
Office XP Office XP Office XP Office XP
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IT-Systemmanagement - Fernbetreuung - Check Virenprifung

"_'.—_T‘_ RMTS-11 - G DATA AVK Administrator
Datei Clients  Ansicht

Berichte Einstellungen 2

& x| e |=De s
= o Gesamtes Metzwerk,
[ RMTS-1L
RMTS-12
RMTS-13

L. m pMTS-15

HAQ

Berichte --- RMTS-12

' [ X SR FEXs2EaEEE

Status

| Rechner

| DatumfiUbrzeit © | Melder

| wirus

| Datei { mail

@! Yirus gefunden
@ Yirus gefunden
@ Wirus gefunden
@ Yirus gefunden
@ Wirus gefunden
@ Wirus gefunden
@ virus gefunden
@ Virus gefunden
@ Yirus gefunden
@ Wirus gefunden
@ virus gefunden
@ Wirus gefunden
@ Virus gefunden
@ Yirus gefunden
@! virus gefunden
@ Yirus gefunden
@ Wirus gefunden
@! virus gefunden
@ Wirus gefunden
@ Virus gefunden

RMTS-12
RMTS-12
RMTS-12
RMTS-12
RMTS-12
RMTS-12
RMTS-12
RMTS-12
RMTS-12
RMTS-12
RMTS-12
RMTS-12
RMTS-12
RMTS-12
RMTS-12
RMTS-12
RMTS-12
RMTS-12
RMTS-12
RMTS-12

26,06,2006 15:10
26,06,2006 15:10
26,06,2006 15:10
26,06,2006 15:10
26,06,2006 15:10
26,06,2006 15:10
23.06,2006 15:10
23.06,2006 15:10
23.06,2006 15:10
23.06,2006 15:10
22.06,2006 15:13
22.06,2006 15:13
22,06,2006 15:13
22.06,2006 15:13
20,06,2006 15:10
20,06,2006 15:10
20,06,2006 15:10
19,06,2006 15:10
19,06,2006 15:10
19,06,2006 15:10

Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scannet
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scannet
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner
Scanner

Win3Z.Bagle ET@mm (4:), Win32.Bag. ..

Win32 Bagle ET@mm (BD-Engine)
Win32 Bagle.GL@mm (BD-Engine)
Win32,Bagle ET@mm (BD-Engine)
Win32 Bagle ET@mm (BD-Engine)
Win32.Bagle.ET@mm (BD-Engine)
Win3z . Bagle ET@mm (3x) (BD-Engine)
Win32 Bagls ET@rmm (BD-Engine)
Win32 Bagle ET@mm (BD-Engine)
Win32 Bagle ET@mm (BD-Engine)
Win3z2.Bagle ET@mm (3x) (BD-Engine)
wWin3z Bagle ET@mm (BD-Engine)
Win3z Bagle ET@mm (BD-Engine)
Win32 Bagle ET@mm (BD-Engine)

Backdoor,\Win32.Breplibot. ai, Worm. W, .,

w'orm, Win32,Feebs,gen (kAY-Enging)

Backdoor . \Win32 .Breplibot. ai (KAY-Eng...
Backdoor,'Win3z2 .Breplibok, ai, Worm.w', ..

w'arm, Win3z, Feebs,gen (kAY-Enging)

Backdoor, \Win32 .Breplibot, ai (KAY-Eng...

outlook, sk

Edmonde. zip Edmonde. zip einixvar
Robert.zip Robert, zip ndclkFficgrmgf
Margerie.zip Margerie. zip wrrtkng
Anthonie, zip Anthonie. zip koopobe
Francis.zip Francis.zip gfalnbculg.e
outlook, sk

Margerie.zip Margerie, zip wnrtkng
Anthonie, zip Anthonie zip koopobe
Francis.zip Francis.zip gfalnbeulg.e
outlook, osk

IMargerie.zip Margerie. zip wnrtknag
Anthonie, zip Anthonie, zip koopobe
Francis.zip Francis.zip gfalnbculg.e
ouklook, sk

Offline starefStamm - PastfachTPT
OFfline starefStarmn - PostFach) TP
outlook, sk

Offling starefStarmn - Postfach)IPT
Offline storefStarmm - PostfachIPT
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IT-Systemmanagement - Fernbetreuung - Check Datensicherung

t' shshackuplog06.log - Editor
Daktei Bearbeiten Format  Ansicht ¢

Uberprifung abgeschlossen am 24,06, 2006 um 0l:1Z2.
verzelchnisse: 1740

Cateien: 44950

Unterschiedlich: O

Eytes: 7.217.046.843

Zeit: 4 Minuten und 10 sekunden

Oberprifen won "RMTS-11Microsoft Information storeMErste sSpeichergruppe”
Sicherungssatz #5 auf Medium #1

Sicherungssatzhezeichnung: "Die SBS-Sicherung wurde am 23,06, 2006 um 23:00 ers"
Oberprifung begonnen am 24,06, 2006 um 01:12,

Oberprifung abgeschlossen am 24,06, 2006 um 01:13.

verzeichnisse: 4

Dateien: 0

Unterschiedlich: o

EyTtes: 2.121.441.842

Zeit: 54 sekunden

Oberprifen won "System State”

Sicherungssatz #6 auf Medium #1

Sicherungssatzhezeichnung: "Die SBS-Sicherung wurde am 23,06, 2006 um 23:00 ers"
Uberprifung begonnen am Z4.06. 2006 um 01:13.

Oberprifung abgeschlossen am 24,06, 2006 um OL1:14,

verzeichnisse: 227

Dateien: 2715

Unterschiedlich: o

Eytes: 543.449,614

Zeit: 17 sekunden

<ENDE DER MTBACKUP-PROTORKOLLDATEI =
MTEackup hat die sicherung ohne Fehler fertig gestellt.
Sicherung wurde am Samstag, 24. Jund 2006 01:14 heendet.
Sicherungsprogramm wurde fertig gestellt.

< |
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IT-Systemmanagement - Fernbetreuung - Check Ereignisprotokoll

H Ereignisanzeige

Datei  Akkion  Ansicht 7
2

Systern 2,332 Ereignis{se)

Tvp | Daturn | Uhrzeit | Quelle Kategorie Ereigris | Benutzer | Computer
@Informationen 26,06,2006 11:53:30 Service Control Manager  Keine 7036 Micht zutreffend  RMTS-01
@Informationen 26.06.2006 11:53:30 Service Control Manager  Keine 7035 SYWSTEM RMTS-01
@Informationen 26,06,2006 11:5327 Service Control Manager  Keine 7036 Micht zutreffend  RMTS-01
@Informationen 26.06.2006 11:535:26 Service Control Manager  Keine 7035 SYWSTEM RMTS-01
@Informationen 26,06,2006 11:52:48 Service Control Manager  Keine 7036 Micht zutreffend  RMTS-01
@Informationen 26,06,2006 11:07:52 srservice Keine 107 Micht zutreffend  RMTS-01
@Informationen 26,06,2006 10:29:59 srservice Keine 108 Micht zutreffend  RMTS-01
@Informationen 26,06,2006 09:11:09 srservice Keine 107 Micht zutreffend  RMTS-01
@Informationen 26,06,2006 05143135 Service Control Manager  Keine Micht zutreffend  RMTS-01
@Informationen 26,06,2006 05143129 Service Control Manager  Keine Micht zutreffend  RMTS-01
@Informationen 26.06.2006 04329 Service Control Manager  Keine SYWSTEM RMTS-01
@Informationen 26,06,2006 05143125 Service Control Manager  Keine Micht zutreffend  RMTS-01
@Informationen 26.06.2006 084325 Service Control Manager  Keine SYWSTEM RMTS-01
@Informationen 26,06,2006 05143111 Service Control Manager  Keine Micht zutreffend  RMTS-01
@Informationen 26,06,2006 05:41:28 Browser Keine Micht zutreffend  RMTS-01
@Informationen 26.06,2006 03:41: Application Popup Keine Micht zutreffend  RMTS-01
QFehIer 26.06,2006 03:41: Tepip Keine Micht zutreffend  RMTS-01
@Informationen 26.06,2006 03:41: Application Popup Keine Micht zutreffend  RMTS-01
QFehIer 26.06,2006 03:41: Tepip Keine Micht zutreffend  RMTS-01
@Informationen 26,06,2006 05:41: Service Control Manager  Keine Micht zutreffend  RMTS-01

Informationen 26,06, 2006 03:41: Application Popup Keine Micht zutreffend  RMTS-01
QFehIer 26.06,2006 03:41: Tepip Keine Micht zutreffend  RMTS-01
@Informationen 26.06,2006 03:41: Application Popup Keine Micht zutreffend  RMTS-01
QFehIer 26.06,2006 03:41: Tepip Keine Micht zutreffend  RMTS-01
@Informationen 26.06,2006 03:41: Application Popup Keine Micht zutreffend  RMTS-01
QFehIer 26.06,2006 03:41: Tepip Keine Micht zutreffend  RMTS-01
)Informationen 26,06,2006 05:41:07 Service Control Manager  Keine Micht zutreffend  RMTS-01
)Informationen 26.06.2006 0g:41:07 Service Control Manager  Keine SYWSTEM RMTS-01
)Informationen 26,06,2006 05:41:04 Service Control Manager  Keine Micht zutreffend  RMTS-01
)Informationen 26.06.2006 0g:41:03 Service Control Manager  Keine SYWSTEM RMTS-01
D Informationen 26,06, 2006 0a:40:10 Application Popup Keine Micht zutreffend  RMTS-01
’Fehler 26.06,2006 0a:40:10 Tepip Keine Micht zutreffend  RMTS-01
’Fehler 26.06,2006 0a:40:10 Tepip Keine Micht zutreffend  RMTS-01
’Fehler 26.06,2006 0a:40:10 Tepip Keine Micht zutreffend  RMTS-01
Y warniung 25.06,2006 04:19:11 W3ZTime Keine Micht zutreffend  RMTS-01
)Informationen 25.06,2006 00133152 Service Control Manager  Keine Micht zutreffend  RMTS-01
)Informationen 25.06,2006 00:32:28 Service Control Manager  Keine Micht zutreffend  RMTS-01
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Sicherheit
Physikalische Sicherheit (Zugangsschutz)

Erstellung und Umsetzung einer Sicherheits-Policy
(Passwortmechanismen, Rechtevergabe etc.)

Sicherheitsrelevante Systemeinstellungen (Dienste, Registry)

Virenschutzprogramme (Priifzyklen, Ergebniskontrolle,
Aktualitat der Signaturen)

Konfiguration von Firewalls/Routern und Personal Firewalls

Eindringversuche

Systemaktualisierung (Service-Packs, Patches)
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Marz 2006: MS06-012 - Vulnerabilities in Microsoft Office Could Allow Remote Code Execution (905413)
Marz 2006: MS06-011 - Permissive Windows Services DACLs Could Allow Elevation of Privilege (914798)
Feb. 2006: MS06-004 - Cumulative Security Update for Internet Explorer (910620)

Feb. 2006: MS06-005- Vulnerability in Windows Media Player Could Allow Remote Code Execution (911565)

Feb. 2006: MS06-006 - Vulnerability in Windows Media Player Plug-in with Non- Microsoft Internet Browsers
could allow Remote Code Execution (911564)

Feb. 2006: MS06-007 - Vulnerability in TCP/IP Could Allow Denial of Service (913446)
Feb. 2006: MS06-008 - Vulnerability in Web Client Service Could Allow Remote Code Execution (911927)

Feb. 2006: MS06-010 - Vulnerability in PowerPoint 2000 Could Allow Information Disclosure (889167)

Jan. 2006: MS06-001 - Vulnerability in Graphics Rendering Engine Could Allow Remote Code Execution (912919)

Jan. 2006: MS06-002 - Vulnerability in Embedded Web Fonts Could Allow Remote Code Execution (908519)

Jan. 2006: MS06-003 - Vulnerability in TNEF Decoding in Microsoft Outlook and Microsoft Exchange Could Allow
Remote Code Execution (902412)

Jan. 2006: MS05-054 - Cumulative Security Update for Internet Explorer (905915)

Jan. 2006: MS05-055 - Vulnerability in Windows Kernel Could Allow Elevation of Privilege (908523)
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Leistung

Friihzeitiges erkennen von Ressourcenengpassen bei CPU, RAM
und Festplatten. Durchfiihren von Upgrades.

Erkennen und Behebung von Engpassen / Deadlocks
bei Dateizugriffen

Uberwachung und Optimierung der Last auf dem Netzwerk
(LAN / WAN)
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Unsere Angebote fur IT-Systemmanagement

Wartungsvertrag (ohne feste Anwesenheitszeit)

Definierte Serviceleistungen beziiglich

Verfiligbarkeit
Sicherheit
Leistung

Service-Level-Agreement / Reakationszeit
Selbsthilfe-Leitfaden
Systemdokumentation.

"System Gesund"

Kosten (Konfigurationsabhéngige Orientierungswerte)

Wir orientieren uns am Prinzip der Arzte
im alten China.

2 -6Std. a € 70.- bis 90.- / Server / Monat Diese bekamen Geld von den Leuten,
1 Std. a € 70.- bis 90.- / Client / Monat solange die Leute gesund waren.

Im Krankheitsfall wurden die Zahlungen eingestellt.

Voraussetzung: VPN-fahiges Netzwerk
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Kunde: equalmiinchen'GmbHY
Rechner: xxxxxxxx1
PC-Nutzer:-Serveradministratory
Standort:‘Herzog-Wilhelm-Str.*15x

Diese'Tabelle'enthaltvertrauliche
Informationen.
Vor-éffentlichem*Zugang-schiitzen!x

Stand: 27062006+
Seite; 1won 3

Erstelltvor RMTSY]|

Hersteller:/-Modellx

XXX

|

Seriennummer'/ Ident-Nr,=

XXXXXXXXH

Prozessor Typ'/ Leistungx

XXXXXXXKH

xx'Ghzx

Mainboard:x

X000 Chipsatz xooosoooos. | x

Hauptspeicher:/"RAMx

ol x GBx

Festplatten ' IDE Typ/-Kapazititx

PM: soooo000et x GBx

Festplatten 'SCSI'Typ'/ Kapazitit=

X X

Grafikkartex

KRXXXKAKH

Netzwerkadapten:

siehe Netzwerk:

Modemx

X

SCSI-Adapterx

X

Audiox

KUHHXKAK R

Maus'/ Anschlussartx

KXXXXXXXH

Tastatur/ Anschlussart

XXXXXXXXH

CD-Laufwerk Typ'/ Geschwindigkeitx

KXXXXXXXH

DVD-Laufwerk - Typ-/-Geschwindigkeitx

CR-BrennerTyp'/ Geschwindigkeit

DVD-BrennerTyp'/‘Geschwindigkeit:

Drucker:

Scanners

=8

Sonstige:x

b= B D= =g Bl h g = = B =i b=

j=p-Sp-N - =N p-R RN =S -l b= R =N =N =g =P =W p =GR = b= B h=R DR p=a =

X
X
X
=4
{

Betriebssystem*/-Versionx

Softwarex
Microsoft'Windows Server-20034
Standard Edition'mit'SP1Y
1

Key X XXXXXXXH

Virmmemmhiod— [ Eiemarall-

GDATA Internet-Security 2005+

. Systemdokumentation

(Fur jeden Rechner)

Hardwarekonfiguration
(Hersteller, Modell, Serialnr. CPU, RAM, Laufwerke, ....

Softwarekonfiguration
(Installierte Software, Lizenzkeys, Servicepacks)

Zugangsdaten - Name, Passwort
(Bios, Administrator, Benutzer)

Netzwerkinformation
(Rechnername, IP-Adresse, Domanenanbindung)

E-Mail-Infos
(POP3, SMTP, Exchange-Svr, Benutzername, Kennwort)
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Unsere Angebote fur IT-Systemmanagement

Wartungsvertrag (ohne feste Anwesenheitszeit)

Definierte Serviceleistungen beziiglich

Verfiligbarkeit
Sicherheit
Leistung

Service-Level-Agreement / Reakationszeit
Selbsthilfe-Leitfaden
Systemdokumentation.

"System Gesund"

Kosten (Konfigurationsabhéngige Orientierungswerte)

Wir orientieren uns am Prinzip der Arzte
im alten China.

2 -6Std. a € 70.- bis 90.- / Server / Monat Diese bekamen Geld von den Leuten,
1 Std. a € 70.- bis 90.- / Client / Monat solange die Leute gesund waren.

Im Krankheitsfall wurden die Zahlungen eingestellt.

Voraussetzung: VPN-fahiges Netzwerk
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Unsere Angebote fur IT-Systemmanagement

Monitoring

Systemdokumentation

Uberwachung des Systems (Gesundheitscheck)

Hinweis bei Gefahrdung
Losungsvorschlag mit Kostenabschatzung

Kosten (Konfigurationsabhdngige Orientierungswerte)

€ 750.- Einmalkosten
€ 100.- / Monat

Voraussetzung: VPN-fahiges Netzwerk
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Unsere Angebote fur IT-Systemmanagement

Vor-Ort-Einsatz mit monatlichem Stundenkontingent
Leistungen wie Wartungsvertrag

+ zusatzliche Leistungen nach Absprache

Kosten (konfigurationsabhingige Orientierungswerte)

Vereinbartes Stundenkontingent * € 75.-
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"Share-IT-Admin"
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Preis pro System
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Ende

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit




