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Agenda
18:30
— Vorstellung & Zielsetzung
18:45

— Fachliche & Sachliche Vorgehensweise bei
der IT Auswahl

— Zwischenmenschliche Aspekte

20:00
— Fragen & Diskussion
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Heutige Zielsetzung

Erkennen welche fachlichen/sachlichen und auch
zwischenmenschlichen Aspekte bei der Auswahl
einer IT LOosung fur das Unternenhmen relevant

sind

Tipps zur besseren Umsetzung, die es Ihnen
ermoglichen Ihre nachste IT Auswahl als Chance

ZU nutzen
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on course & partner
den Erfolgsfaktor Mensch nutzen!

Weiterbildungspartner fur

Industrie, Handel, Banken, Klein- und
mittelstandische Betriebe sowie
Fortbildungsinteressierte mit
Eigeninitiative

Sie stellen Ihre Produkte und Leistungen ins

bestmaogliche Licht - durch den
Erfolgsfaktor Mensch!

Seit 1989 fuhrt on course & partner
Seminare durch in den Bereichen:
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on course & partner
den Erfolgsfaktor Mensch nutzen!

e Erweiterung von Fihrungskompetenz
e Methoden der Erfolgs-Teambildung

Individuelle Prasentations-, Moderations-,
Inspirationstechniken

Kunden finden & binden
Wirkungsvolle Vertriebstechniken
Faire Gesprachs- und Verhandlungstechniken

Konflikte vermeiden, erkennen, in LOsungen
verwandeln

e Individuelle Weiterbildungsaspekte fur
Unternehmen und Privatpersonen
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on course & partner
den Erfolgsfaktor Mensch nutzen!

Wirtschaftlich denkende Unternehmen, erfolgsorientierte
Flihrungskrafte und Mitarbeiter mit Eigenverantwortung investieren
rechtzeitig in zwischenmenschliche Erfolgskriterien:

Erfolge und Ertrage erzielen, Kunden gewinnen, langfristig binden, Zeit,
Geld und Nerven sparen, Spa3 am Leben haben —

das alles hangt wesentlich davon ab, ob wir neben fachlich
hervorragenden Kenntnissen

auch im zwischenmenschlichen Bereich uber das notige
KnowHow verfugen!

Wenn alle ihre Potentiale erkennen und nutzen,

sich gegenseitig tolerieren und auch bei Konflikten und Reklamationen
angemessen und konstruktiv reagieren,

dann ist der langfristige Erfolg sicher!
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Das Unternehmen

e 19+ Jahre internationale Beratung & Vertrieb in Gber 20
Landern

e Davon: 7+ Jahre Erfahrung im Bereich Tourenplanung &
Transportation Management inkl. Mobildatenerfassung

e Komplexe Projekte

e Kenntnisse von Kunden vom kleinen Unternehmer bis
zum GroBBkonzern

e Aktuelle Marktkenntnisse Uber Systeme & LOsungen
welche fur Mewa in Frage kommen

e Seit 10-2005- Partnerschaft mit On Course & Partner im
Bereich Seminare zur IT-Auswahl & Einfuhrung

e Seit 01-2006- Partnerschaft mit der Trovarit AG zum
Thema IT Auswahl im Fachbereich Logistiklosungen
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IT Auswahl

Veroffentlichungen zum Thema

w [T-Lésungen

Chancen und Risiken bel der Auswahl von IT und EDV

IT- und EDV-Auswahl — Risiko, Gro-
schengrab oder Chance? Dieser Frage
geht Fachwissen-Autor  Christoph
Gross in seinem Beitrag nach.

In jedem Unternehmen steht man in
. regelmaBigen Abstanden vor der Ent-
scheidung, neue IT-Losungen auszu-
wahlen und einzufiihren. , Dach, zu-
gegebenermaBen, ein Industrie- oder
Handelsunternehmen sieht die Aus-
wahl einer neuen IT-Lésung kaum als
seine Kernkompetenz an, und das zu
Recht”, sagt Unternehmensberater
Christoph Gross. In den meisten Fil-
len werde dieser Prozess eher als ein
notwendiges Ubel betrachtet denn als
positive Herausforderung zur Hebung
neuer Potenziale im Unternehmen.

. Nur wer diesen Prozess, seine Auslo-
ser und Auswirkungen, sowohl im Un-
ternehmen als auch bei den involvier-
ten, externen Partnern vollstandig
versteht und kontrolliert, wird hier er-
folgreicher sein als manch anderer”,

Weitere demnachst im
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Christoph Gross, Supply Chain
Competence Center Gross & Partner

mahnt Gross, der seit fast 20 Jahren
Unternehmen in Sachen IT berat.

Neue Informationstechnologie kann,
wie in dem Fachbeitrag zu lesen ist,
eindeutig eine neue Chance zur Effi-
zienzsteigerung darstellen”, aber nur

ClO

IT-STRATEGIE FUR MANAGER

wenn man die richtigen Ziele defi-
niert, die richtigen Partner und L6-
sungen wahlt, und wenn man die
Ergebnisse fortlaufend Gberwacht.

In seinem Fachbeitrag zeigt der Au-
tor, wie Unternehmen bei der IT-
und EDV-Auswahl kostspielige Fehl-
entscheidungen vermeiden konnen.
Der Unternehmensherater stellt dar,
worauf man beim Auswahlprozess,
den Verhandlungen, der Implemen-
tierung und dem Support von IT-Lg-
sungen achten muss. Gross, der fiir

& das Miinchner Supply Chain Compe-
' tence Center Gross & Partner tatig

ist, informiert auch dariiber, welche
Projekt-Faktoren das Erzielen eines
Return on Invest (ROI) nachhaltig
beeinflussen.

Der ausflihrliche Fachbeitrag von
Christoph Gross steht auf der Inter-
netseite  www.logistik-inside.de
in der Rubrik ,Fachwissen” kosten-
los zum Herunterladen bereit.  pi

MASCHINENMARKT

r www.scc-center.de & on course www.on-course.de

i
T LT I

14-seitiger Fachartikel
Online abrufbar unter
www.logistik-inside.de

Bereich Fachwissen
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Erfahrungen

Viele Wege fuhren nach Rom...

&
i}
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Die 3 ,W" Fragen

e Warum eine neue IT Losung
e Warum gerade jetzt
e Warum von Firma A oder B
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Der Grund

o \eraltete Software
— Unzureichende Funktionen, unzufriedene Nutzer

e Vertrag lauft aus
e Neue Aufgaben, Kunden, Geschaftsbereiche

e Aus Insellosungen eine Komplettlosung
machen

e Kostengetrieben, sachlich oder politisch?
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Das Team

o Kriterien
— Abteilungen & Funktionen
— Management und User Q
— Operations & IT
— GroBe oder kleine Gruppe
— Nur intern oder auch extern
— Erfahrung

e Das wichtigste Kriterium: die richtigen
,1eamtypen” und deren Kommunikation
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Entstehung des

Team Management Systems

Spitzenteams ihr Erfolgsgeheimnis zu entlocken war die Antriebsfeder flr
Charles Margerison und Dick McCann.

Der Englander und der Australier, beides international tatige
Managementexperten, starteten vor 20 Jahren an der Queensland
Universitat in Brisbane/ Australien eine empirische Teamerfolgsforschung

mit dem Ziel, Best-Practice-Strategien erfolgreicher Teams
herauszufiltern.

Nicht professoral am grunen Tisch, sondern in Interviews und
Feldforschungen on the job machten sich die beiden an ihre Team-
Analysen.
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Entstehung des
Team Management Systems

Die Forscher stellten fest, dass drei wesentliche
Faktoren bei fast allen erfolgreichen Teams
vorliegen und bei erfolglosen Teams fehlen:

1. Wahrnehmen verschiedener Arbeitsfunktionen —
Tasks

2.Zusammensetzung der Teams - People
3.Einsatz verbindender Elemente, so genannter

Linking Skills zwischen den Arbeitsfunktionen und
Teammitgliedern - Process
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Der Team Management
System Selbstcheck

1. Wie nehme ich Informationen auf - wie ist meine Wahrnehmung?

kreativ H®|@H®|®‘®

® H @ ‘ ©] H @] ‘ ® | praktisch

Ich sammle hier und dort, hole mir einen
Uberblick, mag komplexe Fragestellungen,
suche gern nach neuen Wegen, sehe das
groBe Ganze, bin eher visions- und
zukunftsorientiert.

... muss es tun. Merkmale fiir praktische
Praferenz: mag klar definierte Probleme und
bewahrte Verfahren, arbeite gern an
konkreten Aufgaben, bin
gegenwartsorientiert, detailorientiert

2. Wie ist meine Einstellung (mein Verhalten) anderen Menschen gegeniiber?

introvertiert H ® | @ H (©) | @ ‘ @

@ H @ ‘ (©) H @ ‘ ® | extrovertiert

... gehe nicht gleich auf Menschen zu.
Denke lieber erst griindlich nach, bevor ich
spreche, bin eher besonnen und
zurlickhaltend, konzentriere mich gern auf
eine Aufgabe, mag keine
unvorhergesehenen Unterbrechungen.

... gehe von mir aus auf die Menschen zu,
entwickle meine Gedanken gern, wahrend
ich mit anderen spreche, nehme gern
offentlich Stellung, beim Sprechen kommt
mein Denken am besten im Gang
("Sprechdenken"), mag eine Vielzahl an
Aufgaben und Aktivitaten.

3. Wie treffe ich liberwiegend meine Entscheidungen?

intuitiv H®|®H®|®‘®

® H @ ‘ ©) H @ ‘ ® | analytisch

... aus dem Bauch, richte Entscheidungen
an meinen Uberzeugungen aus, kann mich
stark fiir einen Standpunkt engagieren,
mag Harmonie aufgrund gemeinsamer
Wertvorstellungen, halten Prinzipien fiur
wichtig

... eher kopfbetont, suche objektive
Entscheidungskriterien, entscheide gern
situativ je nach Sachlage, mag Analysen
und Klarheit, setze gern Ziele und bin
aufgabenbezogen.

4. Wie organisiere ich mich meist?

flexibel H®|®H®|®‘®

@ H @ ‘ (©) H @ ‘ ® | strukturiert

... Merkmale fir flexible Praferenz: erstelle
gern Diagnosen auf der Basis umfangreich
gesammelter Informationen, gehe gern
auf neue Situationen und Menschen
flexibel ein, andere Plane aufgrund neuer
Informationen, toleriere unklare
Verhéltnisse.

... hach einem genauen Plan: mag Klarheit
und Ordnung, will handeln und Probleme
l6sen, entwickle einen Plan und halte mich
daran, zeitbewusst, halte mich gern an
Termine, entscheide schnell, lasse mich von
einmal gefassten Urteilen ungern abbringen.
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Das Team Management System 7-it
Teamrad s £1-Ganossanschan

flexibel extrovertiert

erkaufg ™

PROMOTER f’

kreativ - analytisch
INNOVATOR ﬁ ENTWICKLER o
® _ é\ q
e\e\ )
BERATER ORGANISATOR 2
e 7]
[
BEWAHRER MACHER o
praktisch

nach Gefiihl

f' (JBERWACHERQ\

introvertiert strukturiert
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Berater

fahlt sich sicher, wenn alle notwendigen
Informationen Uber die Aufgabe, den Kunden und
die Marktchancen auf dem Tisch liegen.

Er vermittelt die Daten gern auf verstandliche Weise
weiter, damit andere sie nutzen konnen.

Meist besitzt er Geduld und Ausdauer und vertagt
eine Entscheidung lieber so lange, bis er moglichst
viel dazu in Erfahrung gebracht hat.
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Innovator

denkt in die Zukunft, experimentiert gern mit
neuen Ideen und

stellt bestehende Arbeitsablaufe in Frage: ,Wie
konnten wir das noch ganz anders und besser
machen?"

Typen wie er neigen zur Unabhangigkeit und
mochten die acht Teamrollen und ihre Ideen —

oft ohne Rucksicht auf bestehende Systeme und
Methoden - vorantreiben.
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Promoter

verstehen es hervorragend, Ideen aufzugreifen
und andere Leute davon zu begeistern.

Sie konnen gut neue Kontakte kntpfen und
Informationsquellen erschlieBen.

Mit ihrer Kontaktfahigkeit und ihrem Blick fur

das groBe Ganze verhelfen sie Ideen zum
Durchbruch.
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Entwickler

ist eher nuchtern und analytisch

sucht Mittel und Wege, die besten Ideen in die Tat
umzusetzen.

Er fUhrt gern Marktstudien durch und pruft mit
Vorliebe alles auf

Brauchbarkeit,

Finanzierbarkeit und

Umsetzbarkeit.
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Organisator

sind Menschen, die etwas vollbringen wollen.

Wenn

sie von einer Idee Uberzeugt sind, schaffen

sie die Rahmenbedingungen fur die Umsetzung.

Sie se

tzen klare Ziele und drangen darauf, dass

Termine eingehalten werden.
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Macher

konzentriert sich darauf, ein Produkt nach
vorgegebenem Stand zu erbringen.

Er arbeitet gern auf systematische Weise nach
festgelegten Verfahren und halt seine Aufgaben
fur erfullt, wenn

die Quoten und Plane erreicht sind.
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Die Qual
prifen,

Uberwacher

itat zu sichern, Zahlen und Fakten zu

Fehler mit Prufsystemen ausfindig zu machen und
Zu beheben -

das ist das Feld, in dem er das Team am liebsten

unterstu

(Zt.

Er ist ebenso sorgfaltig wie exakt und kann sich
lange auf eine spezifische Aufgabe konzentrieren.
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Bewahrer

ist die ,,Mutter der Kompanie".

Er sorgt gerne daflr, dass Infrastruktur und
Chemie im Team stimmen,

die Mitglieder sich entfalten und Teamerfolge
gefeiert werden.

Meist hat er eine klare Vorstellung davon, wie das
Team gefuhrt werden sollte und
lasst sich von seinen eigenen Werten leiten.

© 2006 - Supply Chain Competence Center — Gross & Partner www.scc-center.de & on course www.on-course.de


http://www.scc-center.de
http://www.on-course.de

SUPPLY CHAIN COMPETENCE CENTER - Gross & Partner

Die Motivation — zum Erfolg...

e Abhangig vom Grund

e Wie wird intern & extern motiviert
— Lob & Ansehen
— Finanziell & materiell
— ,Macht™ und Verantwortung

e Gruppenmotivation & Motivation Einzelner

e Ergebnis:
— Alle ziehen an einem Strang, Norgler werden ausgeschaltet

e Wichtig: Das Zwischenmenschliche der verschiedenen
Teamtypen bertcksichtigen!
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Pflichtenheft —
Anforderungen

e Zielsetzung
— Ersetzen, erneuern, optimieren
— Kosten, Zeit, Nerven sparen

e Anforderungen auf Basis der Losung oder umgekehrt?
— Waunschlisten kdnnen kontraproduktiv sein

e Mehrwert (Return On Invest) beachten

e Prozessorientiert denken & Funktionalitat zuordnen
— Standards heranziehen
e Berater nur einsetzen um existierende Losungen auf das

eigene Unternehmen anzupassen (Rad nicht neu
erfinden)
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Mogliche Anbieter auswahlen
Einkaufs- und Vertriebsprozess
harmonisieren

o Vertriebsprozess beim Anbieter bekannt?

e Einkaufs-/ Auswahlprozess im Hause definiert
sowie dem Anbieter bekannt gegeben?

e Tursteher Mentalitat
— Gute & schlechte Informationen & Kontakte

e Das Konkurrenzgeheimnis

e Wichtig: Bewusst entscheiden, einbinden &
kommunizieren

© 2006 - Supply Chain Competence Center — Gross & Partner www.scc-center.de & on course www.on-course.de


http://www.scc-center.de
http://www.on-course.de

SUPPLY CHAIN COMPETENCE CENTER - Gross & Partner

Bewusstseinsebenen
nach Clare Graves

8. Globalist

6. Teammensch 7. Mdglichkeitensucher

/( 5. Erfolgssucher
‘ 3. Einzelkdmpfer

1. Existierende

4. Loyale

2. Stammesmensch
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Die Prasentation — Der
Beweis dass es funktioniert!

Freie Prasentation
Prasentation nach einem vordefiniertem Skript
Lange Checklisten

Mehr als nur die Abdeckung der aktuellen
Gegebenheiten

Auf Funktionen mit Mehrwert achten
e Bewertungskriterien bekannt geben

e Dem Anbieter Freiheiten zur Vorstellung, fur aus seiner
Sicht, Mehrwert liefernde Funktionen bieten

e Wichtig: Die Vorbereitung zusammen mit dem Anbieter
machen — den zwischenmenschlichen Aspekt im Team
dabei gleich mit bertcksichtigen
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Die Kundenreferenzen

e Normalen Auswahlkriterien
— Software, Branche, Zufriedenheit

e Liste relativieren

— Durchgefiihrte Updates, auf neuester Version, noch
Im Einsatz

e Wichtig: Wo und wie wurden ahnliche Probleme
und Aufgabenstellungen bedient. Welcher
Mehrwert wurde geliefert. Wie wurde bei
Problemen reagiert. Referenz ,testen”
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—urr
Die eingesetzten Werkzeuge .-----_;-;/-ﬂjﬁ.._r,

e Immer genutzt
— MS Excel fir Listen
— Powerpoint fur Prasentationen
— MS Word fur Anforderungen

e Selten genutzt
— Workflow Diagramme
— Mind Mapping

e Problematik: Nicht integriert, keine Versionsverwaltung,
keine durchgangige Nutzung

e Wichtig: Die Personlichkeit eines Menschen als
~Werkzeug" richtig nutzen
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Kriterien bei einer IT Auswahl ;Zi,,
am Beispiel eines IT Leiters |

Hosten mit und durch IT sparen

¥ Prozesse optimieren Anforderungen vom

Fach (bargreifance und Informadionen fir Management &
allgemeinvarstandliche KPI's T Ents cheidungen

T Motiviersn
Bi | genaehanigen

Budget genshmigen

Zur Entscheidungsfindung
T autbersiten

IT Swrategle definiersn | Kernkom petenzen

! Umsatzan [ Lei erfiighar
Technologisn und Fr-ns: ktn — T st Line Suppart - | Kompetent
n: ian u rodukie Serviceorentiort
T Berviceorientierung sowle -mgmi, 1_'I¢'I'ma|'I:nait13nan‘h.\.ichiur'-“ Mestiviert

auswihlen und fillwen ¥ Fihrungskompatenz T Benuizerreundiicn

Werflgbarksit
Lisur e
T Funktionaliti = SWW sall Arbedt lelchter machen
|, Sysleme integriert

IT-Maglichkeilen des Markles intarne Kunden

kennen und sbwigan
IT-Entacheidungen und Ensalz
- zantrale Konbrole

Kosten und Mutzen des
Sirategie abwinen

Softwars

Aul avigaben- sowle
IT Strategle In Entschaldungan abisllungsspezifische
Gasetziche Vorgaben T mitsinbezagen werden .. Anforderungen eingshan
bariicksic htigen
Faoliische Prafarenzen
bericksichtigen

T implementierunnssirategie

Einfluss-und
Erfolgsfaktoren

T Zuhiiren wnd Anfordenungen verstehen (U= LT

Eendtigte Losungen haben
Erfabiu
Branchenkompatanz SE— ? Zait und Geduld
Ivvestitonssicherhedt bsten P Freundiichiait
Prais-Laistungsvarhilbnis - = e
Ronkurrenziihig ¥ proaktiv wor reakdiv
T wotiviert
IT Team ? interne Weitarblidung anbéstan - fortlsufend
v proaktiy wor reakiiy
LisferanteniAnbister Hlars Kompatenzen -, ¢ KnowHow-Transfer
Werflighar Hard
ardware
Yowpetent | . 1B Imglementisrungsieam, Berater Softwara
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Der Grund

Das Team

Die Motivation

Einkaufs- & Vertriebsprozess harmonisieren

Die ,wie geht es" vs. der ,deswegen geht es
nicht Mentalitat"

Return on Invest — ROI
Das ROI Controlling

Die Budgetfrage

Der Management-Sponsor

Die Selektion von neuen IT Losungen ist
Chef-Sache

Die externen Berater
Die omindse, unbekannte Konkurrenz
Der , Pfortner" hilfreich oder hinderlich?

,Best-of-Breed" oder die Losung vom
Komplettanbieter?

Das Pflichtenheft oder die Checkliste der
Funktionalitaten

Warum ist ein Konzept zur Datenmigration
wichtig?

Der Beweis — Eine Prasentation mit Ihren
Daten, nach Ihren Vorgaben!

Die Referenzen

Fachartikel Inhaltsubersicht

(werden in einem Intensivseminar abgedeckt)

e Lre
7-i

Fallbeispiele aus Ihrer Branche oder die
,vorher - nachher Show"

Einbindung von Kunden & Lieferanten in die
Auswahl

Die funktionelle Bewertung

Die generelle Bewertung
Trichterauswahlverfahren, oder geht es auch
anders?

Die Losung auf Basis der Anforderungen oder
gar umgekehrt?

Wie konnen wir sicherstellen, dass wirklich
alle madglichen Anbieter sondiert wurden?

Basel II — Unterstiitzung als
Auswahlkriterium Einkaufen oder noch selber
entwickeln?

Kontinuierliche Kosten & Nutzen
Risikoerkennung, Bewertung und
Minimierung

Die Verhandlungen

Generalunternehmer oder Einzelauftrage?
Die Implementierung

Bewertung vom Implementierungspartner
des Anbieters

Der fortlaufende Kundensupport
Ihr eigener, interner Support
Weiterentwicklung & Projektausbau
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Know-how vertiefen

3-tagiges Intensivseminar IT Auswahl
29.-31.03.2006 sowie 2/.-29.04.2006

Mehr Infos auf der CD
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Supply Chain Competence Center on course
Gross & Partner & partner
Kazmair Strasse 17 Puslweg 6
80339 Miinchen 83624 Otterfing
Ihr Ansprechpartner: Christoph Gross Ihre Ansprechpartnerin: Christl Lang
Tel. 089-500098-15 Tel. 08024-4749942
Mobil 0172-6802502 Mobil 0171-7000 950
E-Mail christoph.gross@scc-center.de E-Mail christl.lang@on-course.de
www.scc-center.de Www.on-course.de
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