parriereireie computer-Anwenaungen

EinfUhruno

Die
Gestaltung des

Zugangs

\XA/



e
Erfindung
der

Ture

|

zum Offnen |
und / oder E * Ein-

zum Ver- ladung
schliel3en

oder

e Ab-
weisung




Hindernisse

« abgeschlossen
o privat
e uninteressant
 gefahrlich
e unverstandlich
o teuer






verbale Signale
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Architekt
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Architekt <> Hausmeister

g

Programmierer <> Administrator

g

Anbieter <> Kunde
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Grunde fur das Offen-Halten

Nutzen, Gewinn, Prestige, Rechte
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rodHaf i % -1 Haftung
L] Wird durch den Fehler eines Produkts Jemand getitet, Zein Eirper odex HE]I‘LF Gesundhie it verlet

technisch 'komplexer:-Massengerate:.:

todikt: beschadigt wird und diese andere Rache 1Threr Art mach gewmdhnilich Dir Y4 priwvaten Ge— odr
esbimmt und hierzu won dem Geschadigten hauptsachlich werwendet worden 13t.
=) DieErsatepflicht: des Heratellers. igt -ausgeschlossern; Werin

er das Produkt nicht 1n
nach den Thztinden Qawrc.PrdﬂMﬁmﬁ% @Sﬁt&m:, der

B11 Suhaden rerurcsacht hat rio =) der Hn-_rsteller_ e incdern
et dasz Pr.u:udukt meder ©0r_den TnFF-J:}:auf h]. elne attderdE Form des YVertriehs

;.1: wirtschatftlichen a.th@@:!@LféaU@ Stal:ﬁwezlas&g}ng@]ﬂ:ken

atigkeilt hergestellt oder wertriileben:hat

der Fehler darauf hﬂrLﬂLML;ISEHHTI FlﬂuESSﬁniem Zeitpunkt, in dem der

ergteller 3 in den Verkehr brachte, dazu swingenden Bechtsvorschiiften

ntsprochen hat, oder o -Eeekgm
. der Fehler mach dem STan nachafit und Technik: 1n dem Zeltpunkt;

noden der Hersceller das FEgehverband: i techmische'Kommunikation und

erden koritite.

3] Die Erzatzpflicht des hmﬁﬁmaﬂm&enﬁﬂlﬂﬁkw 13t ferner ausgeschlossen, wenn der Fehl
ohigtruaktion des Produkts, in welches das TeilprodukT singearbeitet: wmrde, oder durch die Anleiix
eratellers des Produllige w@i%ACISEdEE 18%, Satz 1 ist-auf dern Hersteller’ eines GronidstobEEs e
EUWen der.

4) Fir den Fehler, den bL@ppoLFmﬁnlegaaﬁdrRJFS@s M—Iﬁe[.a#q]ﬁtelﬁgjghe)@ Schaden tr:

eschadigre die Beweialastc streltig, ob die Ersatespflicht genal-Absatz aasgescliloss

ragt der Hersteller die Esyﬁ MmS
rodHattlhz 52 Produkt

et e menVersicherung BU . CBleSchaden <o =

rodiaftly % 3 Fehl
J_|:|:I E?n I;rmrj]_j_'l-kl: hairej_nen Fsﬁ}!l?pg§nqln.;t§!brecl J_luljn i'jlcontl lepl;.]E'tt,BqlSF'Irl.]ﬂ?tSl:IS EerucksichTi ourc
nterruption (12,5 Mrd USD)"

metande, —Insbesondere
] geiner Darbileftung,

| des Gebrauchs, mit den billigerweise gerechnet werden kanti,

] des Zeitpunktnz, 1nh dem 3 1fy den Yerkehi gebracht wurde,

erechtigoerieise erwmartet werden kann. \XA\/
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=utzche Fachverband
chnizche

unikaton und
vationsentwicklung

uf & Bildung

lionalgruppen vi

umente zum
unterladen:

arteile der
itgliedschaft

arteile der
rmen -
itgliedschaft

orteile der
nchschul -
itgliedschaft

itglieder werben
itglieder -
rarmienkatalog
DF, 301 KB)

artragsfolien der
=lcorm Tagungen

eitere -
olkurnente ...
itakt - Imoressum

.Ar-lmlge

Usability / Software Oberflachen

Land: !Deutschland vi
Sprache: lDeutsch "i

Suchen: & I

WebForum
> fOr Mitglieder

Jetzt schon vormerken!

tekom Jahrestagung 2005 vom 9. bis 11. November in den
Rhein-Main Hallen, Wiesbaden

" "Sechs technologische Foren, Wortrdge, workshops und die Ergebnisse der
Content-Management Studie ", die telkkom- Jahrestagung 2005 knapft an die Erfolge des
VMorjahres an und setzt neue Akzente! Diese stehen unter dem Motto " Technische
Kommunikation auf nachhaltigem Erfolgskurs .

oy Erstrals werden mit der Content-Managernent Studie Ergebnisse zum Einsatz won speziellen
g Taoals in diesermn Bereich verdffentlicht.

%—, Wie im wergangenen Jahr wird auch die European Information Development Conference
* (EIDC) parallel Wortrdge und Workshops in englischer Sprache zu den technologischen Foren
%\w,‘\ anbieten, weiter ..,

| Mr: 1259 | en |

Kooperation rit Termhet

Neuheit auf der Jahrestagung

von Christian Galinski

Im Rahrnen der diesjadhrigen EIDC Conference wird erstrnalig TerrmMet mit
der TAMA - Terminology in Advanced Management Applications - als
Ausrichter des Terminologie-Forums fungieren. Da Terminologie selten als
Selbstzweck angesehen wird, sondern fast immer im Kontext von
Texterstellung, Ubersetzen und Lokalisieren, Dokurnentenmanagerment,
Informationsdiensten usw, angewendet wird, passt die TAMA 2005
hervarragend in den Rahmen der diesjdhrigen tekom-lahrestagung. weiter

- Presse - Banner buchen

- TCeurope

Aktuelle Links

= Mitglied werden
-

Einladung fir Aussteller
* telom Jahrestagung

Faxanmeldung fir Ausstelle

Hilfe zurm WehPaortal

]ahres'la un
-20059—9

__| Hewsletter

Abonnieren Sie unseren
Mewsletter anmelden...

Stellenmarkt

Hier finden Sie den exklusiven
Stellenrmarkt fir die Technisch
Kormrnunikation. weiter...

Dienstleisterdatenbanken
Hier finden Sie Dienstleistung
und Beratung rund um die
Technische Kormmunikation.
weiter, .,

Regionale Termine

B osnG wWarkshop -Termin wirc
verschoben-, 10.6.2005,
TEKOM RG-Bodenseeraum

® Tagesseminar CE-kaonforme
technische Dokurmentation,
15.6.2005, tekom RG Baden

P (Ther den Winllen

‘trage Daten won wis, tekom. de. ..
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Friendly fire

25 % der Verluste (Desert Storm 1991)

Gerateausfall, unproduktive Arbeitszeit
(40.000 MJ, 1.600 Mrd USD durch Angriffe)

Zunahme der Bedienfehler
Summe innerbetrieblich + privat ?

Frustration, Kundenabwanderung
Gewalt gegen Computer

Zwel-Klassen-Gesellschaft

\XA/



Ursache Unverstandlichkeilt

e Unverstandlicher Text

Fachwdarter, Abklrzungen
abstrakte Definition, kein Beispiel

 Unverstandliches Bild

Foto statt Zeichnung
keine graphischen Standards

« Unverstandliches Design
Verkleidung statt Einsicht

e Nicht funktionale Konstruktion
LOsung umstandlich, historisch

o Aktueller Defekt

Versagen ohne Anzeige / Hinweis, keine Analyse

\XA/



Grinde

Betriebsblindhelt

Fachidiotie der Insider

Unwissenheit

bezlglich Normalverhalten
nur Teilwissen zum Gerat / Programm

Hilflosigkeit

organisatorisch unselbstandig

Kostendruck

Termindruck

\XA/



Verhaltnis von Text und Bild

e wann mufd ein Text durch ein Bild
veranschaulicht werden?

« wann muld ein Bild durch einen Text erklart
werden?

\XA/



Naturliches Mapping

Herdplatten nach Donald A. Norman *

® ® ® © ® ® ® ©
Anordnung mit hoher Quote Anordnung mit niedriger Quote
Fehlschaltungen Fehlschaltungen

* Donald A. Norman: Dinge des Alltags. Gutes Design und Psychologie fur
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vvarum giot es sommer una vvinter -

e Bild erklart
Text

Nachigleichen

.=
-
il
-

Asuinoktiz!

e Text
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Beispiel Piktogramme

e Sportarten, Olympiade 1972

(Otl Aicher)

* Erfindung neuer Piktogramme

Kopiergerate, Handy, Fernbedienung

e Banner, Cliparts, Symbole

Logos, Embleme, Icons, Buttons,
Vignetten, Funktions- und Zierleisten

e Quick Infos

\XA/
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Konvention und Bildgrammatik

-y
.

-

i
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was ISt elnieucritena -

H b k B E

Tresor Byoche g Reparatur Tastatur Windows
' = ;
| 555
Datenbank Natur Datentausch Fax-Eingang Restauran

Kriterien ?

 Sehgewohnheiten, kultureller Hintergrund,
Mnemotechnik, Assoziation

« Dberufliches, soziales Umfeld, Ausbildung,
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Blld oder Volltext /7

L |

Papierformat
prisfen

ymbol Anzeige Symbaoi Anzelge Symbol Anzeige
A4R Papier- r—— alle Vorlagen e Papler-
format wahlen g arneut o, fehleinzug
elngeben beseltigen

gewlinschten
%-Wert wahlen

Papileriormat
wahlen

angezgigten

Kopien prufen

= | ]| 5D | (=] 8

Ausrichtung
der Vorlage

=
I& Bereich
= schlieflen
slehe
Bedlenungs-
handbuch

koplerbereit

Papier
nachladen /
gewahltes
Papier einlegt

Zusatzzutuhr-
behalter

wiiciys

bitte warten

CopyBox
fast
verbraucht

\XA\/



/jorsichtig lesen

Weitere wichtige Symbole

<1y [=]p &

o -IL

2 [

Sie haben cine Kurz- oder Bildmitteilung erhalten,
Sie haben eine Sprachmitteilung erhalten (Netzdienst).

Bei einem eingehenden Anruf wird kein Ruf- eder Signallon
ausgeqeben, da alle Tane des Telefons deaklivierl sind.

Das Taslenfeld des Telefons (st gesperrt.

Die trinnerungsfunktion ist cingeschaltetl. Das lonsignal der
Erinnerungsfunktion wird auch ausgegeben, wenn alle Tonc des
Telefons deaktiviert sind.

Alle Anrufe wertden umgeleilet,

Die Anrufe sind aul eine bestimmte Benutzergruppe heschrinkd
(Netzdienst).

Fine Freisprecheinrichtung ist an das Telefon angeschlnssen.

Der Countdown-Zahleriauft,

Mea Dt rmmprbe |50 FF

UITIS

Texten

werden

Sie

nicht

herum

komme|
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