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ITIL Zielsetzung 7—it

Der IT-Serviceprozess ist eine Kombination aus Produktion und Verbrauch,
an dem Anbieter und Abnehmer gleichzeitig teilnehmen.
Daraus resultiert eine besondere Herausforderung an die Sicherstellung einer hohen Qualitat.

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit der Eigenschaften und
Kennzeichen eines Produkts bzw. eines Service,

die zur Erfiallung der festgelegten oder selbstverstandlichen
Bedlrfnisse wichtig ist (1ISO-402).
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Qualitatssicherung
1 Planen (Plan)

2 Ausfiihren (D0)

3 Messen (Check)

4 Anpassen (Act)
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