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Agenda „joinIT“ für 7-IT

1. Einleitung / Allgemeine Einordnung von joinIT
(PowerPoint)

2. Lösungen für Incident-, Change und Problem-
Management mit joinIT bei der HVB-INFO  
(PowerPoint)

3. Fragen / Lösungsansätze mit joinIT
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Was ist joinIT?

• Reporting-Plattform zur Gewinnung von Realtime-

Informationen aus operativen Daten

• Web-Komponente für Online-Reporting

• IBM-Mainframe-Komponente für Batch-Verarbeitung
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joinIT
...Realtime-Informationen aus operativen Daten

...Reports als aktive und passive Informationsquelle

...Medienbrüche beseitigen

...Analysen

...Migrationen

...Testdatengewinnung

Für welchen Einsatzzweck ist joinIT gedacht?



Mainfra
me zO

S, O
S/390

Client/Server

Technology

WEB-Technology

any data, 
any format, 

anywhere...
Mainframe-

Applic
atio

ns

i.e. DB 2

Client/Server-

Applications

i.e. ORACLE

WEB-

Applications

i.e
.

SQL-Server

joinIT



19.04.2004 acayosoft GmbH 5

Verschmelzung einer heterogenen IT-Umgebung
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joinIT WEB und joinIT OS

joinIT WEB  =  Web-Komponente von joinIT

• Front-End in purer Web-Technologie

• Online-Reports entwickeln und ausführen

• Anbindung an joinIT OS
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joinIT WEB und joinIT OS

joinIT OS  =  IBM  Mainframe-Komponente von joinIT

• Batch-Reports entwickeln und ausführen

• Anbindung an joinIT WEB
z.B. Generierung eines Drilldown-Reports aus 
joinIT WEB mit allen Drilldown-Ausprägungen

• Bestandsmigrationen

• Testdaten-Gewinnung
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Online Queries
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joinIT
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joinIT - Philosophie

• „easy to learn“ & „easy to use“

• Schnelle Report-Entwicklung durch native SQL

• Einfache und schnelle Report-Verteilung

• Schnelle Implementierung – DW nicht zwingend notwendig

• Offenheit durch Verwendung von native SQL
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Welches know how sollten User und Developer mitbringen ?

• Mit der Maus „klicken“

• Gegebenenfalls Parameter eintippen

• „native SQL“

• Gute Kenntnisse über die Datenstruktur

User

Developer



Incident-, 
Change-, 

Problem-Management
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• look & feel einer

e-mailbox

• public und

private reports 

basierend auf

SQL-Queries

User‘s Private Area  „MyJoinIT“
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Portal Change-Management

Menüpunkt „Betriebsrat“
ist ausgeblendet
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Query-Parameter-Input Dialog
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Incident Reports 1st Level

Report zu den einzelnen 
Fehler-Schlüsseln
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Incident Reports 2nd Level

Fehler-
Schlüssel

Gruppe
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Incident Reports 3rd Level

ID Link zu einer 
externen 
Web-Anwendung
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Problem Management Software

ID
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Change Reports
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Change Reports 1st Level

Unterschiedliche Arten
von Changes
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Change Reports 2nd Level

ID
und 
Change-
Art
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Change Reports 3rd Level

joinIT Reports
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OnDemand-
+

email-
Reports
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Incidents to Change
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Incidents to Change
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Graphics



19.04.2004 acayosoft GmbH 31

Graphics für Incidents, Problems, Changes

AnzahlGruppen
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Graphics für Incidents, Problems, Changes
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Drilldown Graphics für Incidents, Problems, Changes
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Look and Feel für joinIT-Developer
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Developer‘s Query Workbench

• create & edit 

SQL
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Portal for Report-Structuring
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Portal zur Report-Strukturierung
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Portal zur Report-Strukturierung
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tRex-Portal  - Start
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tRex-Portal
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Look and Feel für den

joinIT-Administrator
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• Create & edit 

Developer-Rollen

Admin Workbench
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• Fehlermeldung

für den End-User

• End-User kann 

diese Fehler-

meldung direkt 

an den 

Developer 

senden

Admin Workbench
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Wer kann von joinIT profitieren?

Jeder, der...

• ...schnell und einfach Reports erstellen und verteilen möchte

• ...große Datenbestände migriert

• ...anonymisierte Tesdaten gewinnen möchte

z.B.:

Depotverwaltung, Controlling, RZ-Betrieb, Revision
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Für was kann joinIT beispielsweise eingesetzt werden?

• Leistungsverrechnung

• Reportdokumentation

• Analyse-Reports für den Aufbau eines
Data-Warehouse

• Anaylse-Reports über das Report-User-Verhalten

• Zentrale Publizierung statischer Reports von Drittanbietern, 
wie Cognos, SAS, Business Objects, Crystal Reports usw.
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Zusammenfassung

• ...ist eine Reporting-Plattform

• ...bedeutet flexible und schnelle Report-Erstellung und -Verteilung

• ...unterstützt die Developer-zentrierte Reporterstellung

• ...vereinfacht die Bedienung für den End-User 

• ...eliminiert Medienbrüche und verbessert Arbeitsprozesse

• ...ist schnell implementiert, da rein Browser-basierend

joinIT...
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Ihre Fragen ?
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Danke!


