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Was Sie nach dem Vortrag wissen

A Was ist Social Media und Social Media Marketing?

A Was bringt Social Media Selbstandigen und KMU?

A Welches sind die wichtigsten Social Media Plattformen?
A Welche sozialen Netzwerke passen zu Ihren Zielen?

A Wie entwickeln Sie lhre eigene Social Media Strategie?
A Wie bauen Sie Fans und Followers auf?

A Brauchen Sie eine Social-Media Guideline?

A Lasst sich der Erfolg messen?
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Was sind soziale Medien?

A Social Media (auch Soziale
Medien) bezeichnen
digitale Medien und
Technologien (...), die es
Nutzern ermaoglichen, sich
untereinander
auszutauschen und mediale
Inhalte einzeln oder In
Gemeinschaft zu gestalten.

Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Social _Media
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Social Media Marketing

Bisherige Social Media Marketing
Medienmodelle

Klassisches Marketing Klassisches Marketing
funktioniert nicht mehr

Medien liefern Inhalte, Jeder kann Inhalte
sind Sprecher liefern

Kunden sind Zuhorer Jeder kann Sprecher
und Zuhorer sein

d )
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Soclal Media Plattformen

A Standig neue Social Media Plattformen
A Unuibersehbare Fille an Portalen
A Themenspezifisch fiir fast jede Zielgruppe

A Jede Plattform hat seine verschiedene
Funktionen und unterschiedliche
Nutzeransprache

A Der Aufwand steigt, Profile zu pflegen
A Nur eine Social Media Plattform reicht nicht aus
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Social Media Plattformen
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Der rasante Aufstieg des Social Webs

Zeit bis weltweit 50 Millionen Nutzer erreicht wurden in Jahren
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Facebook

Internet

iPod
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Quelle:é :
http://de.statista.com/themen/101/
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Nutzerzahlen fur Deutschland

Google+ iliberholt Twitter

Besucher der Top 10 sozialen Netzwerke in Deutschland im August 2012 in Mio.
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Quelle: :
http://www.netzschnipsel.de/comscore-
zahIen-fut-deutsche-social-networks-81439/
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Nutzerzahlen weltweit

The Social Media Universe is Expanding

800 MM+ monthly active users (ghStaljmm 15MM+ users
YoulllJ  800MM+ monthly users visit site foursquare 15MM+ users

M Zynga 232MM+ monthly active users W 6MM+ users

Lwikker  230MM+ users SCVNQgr  2Mm+ users
Linked[f)] 135Mm+ users POLYVORE  2MM+ users
115MM+ subscribers 2MM+ users
Coogle+ 62MM+ users m 1.5MM+ users
fIiCkr 51MM+ users Path  500k+ users
Gm 20MM+ blogs OIK 100K+ users Quelle:

http://courtenaybird.com/post/
15730331489/the-state-of-
social-media-and-social-
media

Source: Official and Estimated statistics. Facebook, YouTube, Zynga, Twitter, LinkedIn, Groupon, Flickr, Tumblr, Instagram, Foursquare, Pinterest, scvngr, Path, Google+
SlashGear, TechCrunch / Comscore, FastCompany, Oink: TechCrunch, GetGlue, Foodspotting; Soraya Darabi’s LinkedIn

More people on more social networks than ever before
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Uberblick Online -Marketing

Social
Media

N 1 »~

Affiliate- Marketin Content-
Marketing J Marketing

Online-PR Banner
E-Mail-
Marketing
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Social Media Ziele

A Online-Reputation aufbauen

A Sichtbarkeit erhthen

A Kunden- und Interessentengewinnung
A Kundenbindung

A Weiterempfehlung

A Mit Kunden und Interessenten schnell und
gunstig kommunizieren

A Ihre Website vermarkten/Traffic steigern
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Social Media Ziele

A Vertrauen aufbauen, Image bilden
A Die Marketing- / PR-kosten senken
A Support abwickeln

A Ihr Produkt weiterentwickeln, Feedback
erhalten (Marktforschung)

A Berufliche Kontakte pflegen
A Personal rekrutieren
A Informationen abrufen, News, Weiterbildung
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Soclal Media Revolution 2014

Social Media 2013 | New Music

The Ford Explorer La
on facebook
generated — &
more traffic ks

than a —— &
SIIDED DMAIAII AN

A http://www.youtube.com/watc
h?2v=TXD-Uqgx6 WKk
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Fakten aus dem Video

A Facebook hat wochentlich mehr Traffic in den USA als
Google

A Die zweitgréRte Suchmaschine weltweit ist YouTube
A Generation Y and Z betrachten E-Mails als veraltet
A 34% der Bloggers posten Meinungen lber Produkte

A 90% der Verbraucher vertrauen auf Empfehlungen,
nur 14% auf Werbung

A Wir werden nicht langer nach Produkten und Dienst-
leistungen suchen, sie finden uns Uber die sozialen
Netzwerke

A AWir haben keine Wahl, ob wir Social Media einsetzen,
die Frage ist wie gut wir damit umgehen. 0
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Malerfachbetrieb Heyse GmbH

& Co.KG

458 ,Gefallt mir"-Angaben * 263 sprechen dartber *

Dienstleistungsunternehmen

HEYSE - der Malerfachbetrieb, den jeder gerne wiedersieht
Ein Malerservice wie man sich”s winscht! Hannoversche Str.
14 30916 Isernhagen http: //www.blog.maler-heyse.de/

Info Fotos

7™ Malerfachbetrieb Heyse GmbH & Co.KG hat einen Link

E‘ ] geteilt,

vor 3 Stunden @

Wandwandel mit Oberflachen zum Traumen - Wir haben da was
fiir Dich! Meine Crew machte Dir etwas zeigen, schau “mal rein.
Magst Du solche Oberflachen? Es passt hervorragend in Deine
Wohn- und / oder Arbeitswelt.

Neue Wege gehen - Oberflachen
wirkungsvoll in Szene setzen
www. youtube.com

Unsere Crey t Ihre Oberfiachen
mineralisch professionell in Szene. Alles
ist moglich durch unsere

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen

Y 3 Personen gefallt das.

| & Gefallt mir | | Nachricht senden % ~
31 waren hier
Ll et
Farbe ins Spiel! Farbe ins Spiel! IMPRESSUM
Wir stellen uns vor Pssst, Schauen Sie mal Impressum
Empfehlungen Alle anzeigen

Empfehlung schreiben ...

15 weiteren Personen ~

Claus-Peter Sommer
Sehr informative Seite. Gefallt mir und wiirde mich tber einR...

Stephanie Holmes
Der Malerfachbetrieb Heyse mit Matthias Schultze ist einfach...

Barbara Ramsauer

Wir gratulieren zur Auszeichnung. auch wir finden euren “so...

Matthias Konneke
Eine tolle online und offline Performance, die der Commanda...

etwa 5 Monaten

Quelle: https://www.facebook.com/maler.heyse
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A Seit 04.10.2012 eine

Facebook

Milliarde Nutzer

A Sehr

reichwelitenstark

A Nutzen:

I Kommunizieren

I Kundenbindung

i Imagebildung

I Produktinformationen
i Traffic-Generierung
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Facebook

A Pages fir Unternehmen/Marken oder private
Profile

A Keine kommerzielle Nutzung von Profilen

A Vielfaltige Angebote fur Firmen (Wettbewerbe,
Werbeveranstaltungen, E-Commerce, Anzeigen,
sponsored stories, individuelle Gestaltung der
Page)

A Facebook Statistik-Tool

A Hoher Aufwand, um mit Kunden zu interagieren

A Hoher Ablenkungsfaktor
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E-Mail oder Telefon

facebook

Registrieren  Verbinde dich mit den Menschen aus deinem Leben und lass sie teilhaben.

Corinna Justus » Vodafone Deutschland

Sobald meine Vertrage auslaufen, wird alles gekiindigt!!!

War jahrelang mit vodafone zufrieden, bis ich mich dazu entschlossen habe zwei Smartphonevertrage
bei euch abzuschlieBen! Seitdem hab ich nichts als Arger!! Das eine Smartphone war als Geschenk fiir
meine Mum gedacht. Gleich nach dem ersten Monat hat man mir rund 165€ statt 29,90€ von meinem
Konto abgezogen. Nachdem das passiert ist, hat sie natirlich schiss gekriegt dass das nochmal
passiert und es mir wiedergegeben. Daraufhin hab ichs ausgeschaltet und bei mir liegen lassen. Im
zweiten Monat kam dann wieder eine Uberraschung. Man zieht mir 275€ ab!! Und das obwohl das
Smartphone ausgeschaltet war!! Ich rufe sténdig beim Kundenservice an und niemand kann mir
helfen. Hatte dann ein Einschreiben mit Riickschein abgeschickt, in dem ich eine genaue Aufstellung
iiber Einzelverbindungen haben wollte. Von wo aus telefoniert wurde, um welche Nummern es sich
handelt etc.! Bis heute habe ich diese Aufstellung nicht bekommen. Selbst der Riickschein ist bis jetzt
noch nicht da. Stattdessen schreibt mir VF eine Mail in der man mir "entgegen kommen will" mit einer
Gutschrift von 250€. Den Rest soll ich dann bezahlen! HALLO?! Gehts noch? Ich zahl doch keinen
Restbetrag fiir etwas, dass noch nicht mal auf meinem Mist gewachsen ist!! Im (brigen finde ich, dass
es allgemein eine Sauerei ist, wie VF mit seinen Kunden umgeht.

Gefalit mir - Kommentieren
Y Ute Heitmann, Sonny Wa, Helmut Weis und 146.013 anderen gefallt das.

123 Vorherige Kommentare anzeigen 49 von 15.567
Patrick Kohler o2 ist der gréfite scheifs... Da hat man auch nur Probleme mit... Hatte einen 02 My Handy

Vertrag habe diesen vorzeitig aufidsen lassen und mir wurde ein Restbetrag von 240€ mitgeteilt. Diesen Betrag

habe ich selbstverstandlich Gberwiesen, einige Monate ... Mehr anzeigen

12. August um 05:38

Stefan Hai Ja, VF ist schon ein lustiger "Verein®. Erstmal alles gekiindigt.
12, Augustum 13:48 * B 1

Martin We Das FB Bashing geht weiter und alle machen mit!
12, August um 14:31 via Handy * &3 1

Soren Lundstrom was ist das denn fiir eine art sich tiber ein sozieles netzwerk tber einen mobilfunkanbieter so
zu unterhalten? leute! nehmt den hérer in die hand und klért eure probleme persanlich! aber dazu seit ihr
anscheinend nicht in der lage. also ich bin mit vodafone top zufrieden ()

12, August um 15:55 * Bearbeitet * €32

André Klingel Das beste ist man macht keinen vertrag:)
12. August um 16:04 via Handy " &4 1

Rolando SDot wie die mit langjéhrigen Kunden umspringen ist einfach nur dreist und schreit nach einer
Kiindigung aller Vertrage mit Vodafone!!!!
13, Augustum 02:51 31

Einfach Nancy Immer wieder spannend was die Leute so schreiben ... Kosten enstehen durch einen Nutzen ,

S nicht immer ist der Betreiber daran schuld ... Vielleicht handelt es sich hier auch um Abo-fallen... Dafiir kann kein
g Netzbetreiber was ... Dieser kann dann auch n... Mehr znzsigen

14, Augustum 03:01 ¢33

i e UEe

~

Passwort

Facebook © 2012

Deutsch * Datenschutz -
Impressum/Nutzungsbedingungen * Cookies *
Mehr ~
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Sturm der
Entrustung:
Vodafone

Quelle:
http://www.focus.de/digital/internet/facebook
/tid-26750/shitstorm-bei-facebook-ein-
mitglied-loest-proteststurm-gegen-
vodafone-aus aid 791554.html
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Quelle: http://www.welt.de/wirtschaft/webwelt/article13488539/Wenn-ein-Shitstorm-das-Konzern-Image-zerstoert.html

Vortrag 12.11.2012 Cathrin Tusche
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