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Kurzvorstellung 

ÅDolmetscherin für Französisch (Wi/Te) 

ÅDipl.-Kommunikationswirtin (BAW) 

ÅSeit 1993 Ăonlineñ (CompuServe, Bowne, 

Global Solutions, Transaction Software) 

ÅFreiberufliche Tätigkeit in der Full-Service 

Agentur Epooly (www.epooly.com)  

ÅOnline-Marketing Strategien für kleine und 

mittelständische Unternehmen 
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Was Sie nach dem Vortrag wissen 

ÅWas ist Social Media und Social Media Marketing? 

ÅWas bringt Social Media Selbständigen und KMU? 

ÅWelches sind die wichtigsten Social Media Plattformen? 

ÅWelche sozialen Netzwerke passen zu Ihren Zielen? 

ÅWie entwickeln Sie Ihre eigene Social Media Strategie? 

ÅWie bauen Sie Fans und Followers auf? 

ÅBrauchen Sie eine Social-Media Guideline? 

ÅLässt sich der Erfolg messen? 
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Was sind soziale Medien? 

ÅSocial Media (auch Soziale 
Medien) bezeichnen 
digitale Medien und 
Technologien (...), die es 
Nutzern ermöglichen, sich 
untereinander 
auszutauschen und mediale 
Inhalte einzeln oder in 
Gemeinschaft zu gestalten. 

 
Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Social_Media 
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Social Media Marketing 
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Bisherige  

Medienmodelle 

 

Klassisches Marketing 

 

 

Medien liefern Inhalte, 

sind Sprecher 

 

Kunden sind Zuhörer 

Social Media Marketing 

 

 

Klassisches Marketing 

funktioniert nicht mehr 

 

Jeder kann Inhalte 

liefern 

 

Jeder kann Sprecher 

und Zuhörer sein 
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Social Media Plattformen  

ÅStändig neue Social Media Plattformen  

ÅUnübersehbare Fülle an Portalen 

ÅThemenspezifisch für fast jede Zielgruppe 

ÅJede Plattform hat seine verschiedene 

Funktionen und unterschiedliche 

Nutzeransprache 

ÅDer Aufwand steigt, Profile zu pflegen 

ÅNur eine Social Media Plattform reicht nicht aus 
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Quelle: 

http://www.ethority.de/

weblog/social-media-

prisma/ 

 

Social Media Plattformen  
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Quelle: 

http://de.statista.com/themen/101/

medien/infografik/501/adaption-

von-technologien/ 
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Nutzerzahlen für Deutschland  

Quelle: 

http://www.netzschnipsel.de/comscore-

zahlen-fur-deutsche-social-networks-81439/ 
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Nutzerzahlen weltweit  

 

Quelle: 

http://courtenaybird.com/post/

15730331489/the-state-of-

social-media-and-social-

media 
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Überblick Online -Marketing 

Online-

Marketing 

SEM: 

SEO/SEA 

Content-

Marketing 

E-Mail-

Marketing 

Affiliate-

Marketing 

Social 

Media 

Website 

Banner Online-PR 
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Social Media Ziele 

ÅOnline-Reputation aufbauen 

ÅSichtbarkeit erhöhen 

ÅKunden- und Interessentengewinnung 

ÅKundenbindung 

ÅWeiterempfehlung 

ÅMit Kunden und Interessenten schnell und 

günstig kommunizieren 

ÅIhre Website vermarkten/Traffic steigern 
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Social Media Ziele 

ÅVertrauen aufbauen, Image bilden 

ÅDie Marketing- / PR-kosten senken 

ÅSupport abwickeln 

ÅIhr Produkt weiterentwickeln, Feedback 

erhalten (Marktforschung) 

ÅBerufliche Kontakte pflegen 

ÅPersonal rekrutieren 

ÅInformationen abrufen, News, Weiterbildung 
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Social Media Revolution 2014 
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Fakten aus dem Video  

ÅFacebook hat wöchentlich mehr Traffic in den USA als 
Google 

ÅDie zweitgrößte Suchmaschine weltweit ist YouTube 

ÅGeneration Y and Z betrachten E-Mails als veraltet 

Å34% der Bloggers posten Meinungen über Produkte 

Å90% der Verbraucher vertrauen auf Empfehlungen,  
nur 14% auf Werbung 

ÅWir werden nicht länger nach Produkten und Dienst-
leistungen suchen, sie finden uns über die sozialen 
Netzwerke 

ÅñWir haben keine Wahl, ob wir Social Media einsetzen, 
die Frage ist wie gut wir damit umgehen.ò 
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Facebook 

ÅSeit 04.10.2012 eine 

Milliarde Nutzer 

ÅSehr 

reichweitenstark 

ÅNutzen: 

ïKommunizieren 

ïKundenbindung 

ï Imagebildung 

ïProduktinformationen 

ïTraffic-Generierung 

Quelle: https://www.facebook.com/maler.heyse 
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Facebook 

ÅPages für Unternehmen/Marken oder private 
Profile  

ÅKeine kommerzielle Nutzung von Profilen 

ÅVielfältige Angebote für Firmen (Wettbewerbe, 
Werbeveranstaltungen, E-Commerce, Anzeigen, 
sponsored stories, individuelle Gestaltung der 
Page) 

ÅFacebook Statistik-Tool 

ÅHoher Aufwand, um mit Kunden zu interagieren 

ÅHoher Ablenkungsfaktor 
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Sturm der 

Entrüstung: 

Vodafone 

Quelle: 

http://www.focus.de/digital/internet/facebook

/tid-26750/shitstorm-bei-facebook-ein-

mitglied-loest-proteststurm-gegen-

vodafone-aus_aid_791554.html 
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Quelle: http://www.welt.de/wirtschaft/webwelt/article13488539/Wenn-ein-Shitstorm-das-Konzern-Image-zerstoert.html 
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