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Die Auswahl der richtigen Softwarelösung

Investitionssicherheit

Garantierte Neutralität

Projekteffizienz

Vertragssicherheit

Auswahlsicherheit

Budgetsicherheit

Terminsicherheit

Hohe Projektqualität

Verbindlichen Leistungszusagen

Standard-Lastenheftvorlagen

Transparenz

Qualität

Detaillierte Marktdaten

Entlastung

Objektivität

Kompetente Experten

Nachvollziehbarkeit

Niedriger Budgetbedarf

Teamorientierung

Dokumentation

Kurze Projektlaufzeiten

Kurze Reaktionszeiten

Kundenorientierung

ERP

ECM

DMS

WWS
CRM

MES
IPS

Prozessoptimierung

Software-Auswahl

Software-Einführung

SW-EinsatzoptimierungV
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Vorstellung SCC-Center
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Persönliche Vorstellung

• Seit 2005 Unternehmensberater im Bereich Softwarebedarfsermittlung und 
Auswahl

• Geschäftsprozessoptimierung auf Basis von Informationstechnologie

• Aktuell bei persönlicher Betreuung Auswahlprojekt/Kunde > 40
• > 300 Angebotsvergleiche, > 100 Präsentationen etc.

• 25+ Jahre Erfahrung in Beratung, Marketing, Vertrieb und Implementierung 
von IT Lösungen

• International tätig in mehr als 20 Ländern.

• 2008 Auszeichnung für die Beratungsleistung im Bereich Auswahl von 
Software-Lösungen.

• Teil des Trovarit Beraternetzwerkes seit 2006 – Partnerberater mit den 
meisten IT-Matchmaker basierten Auswahlprojekten

Aktives Mitglied:

• ICV- Internationaler Controllerverein

• BVL-Bundesvereinigung Logistik

• BME-Bundesverband Materialwirtschaft und Einkauf
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Software-Auswahl einfach und sicher durch…

Objektivität 
Unsere Berater arbeiten auf Basis detaillierter, aktueller Marktdaten und lassen nicht nur 
subjektive Eindrücke wirken.

Neutralität 
Unsere Referenzliste dokumentiert eindrucksvoll: Wir sind zu 100% anbieterunabhängig.
Beim SCC-Center sogar mit Geld zurück Garantie! Vertraglich zugesichert!

Qualität 
Bei großem Spielraum für Ihre Individualität sorgen unsere Vorlagen, Referenzmodelle 
und Templates für Vollständigkeit und Verbindlichkeit.

Nachvollziehbarkeit 
Alle Zahlen, Daten, Fakten für Projektentscheidungen werden für Sie dokumentiert und 
Ihnen zur Verfügung gestellt.

Kalkulierbarkeit
Wir definieren unsere Leistungen in der Form von Arbeitspaketen mit konkretem 
Abschluss bzw. Ergebnis.
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Erfahrungen bei Anbietern und mit Kunden

Lösungen
ERP Lösungen

Supply Chain Management Lösungen

Datenmigration & Bereinigung

Logistiklösungen

Betriebsdaten & Anwesenheitserfassung

Betreute Kunden: 
Aeroquip Vickers, Caterpillar, Carthago Reisemobilbau, Daewoo, Faserwerk Kehlheim, IBM USA 
AS400 Division, Ingersol Rand, Johnson Controls, Liebherr Hydraulikbagger, Lucas Varity Kelsey 
Hayes, LDM Technologies, Mascotech, Meistermarken Werke, Rockwell Automotive, Tibbett & 
Britten, Viessmann, Webasto, GE Penske, Linde, MEWA, Air Products, Puratos, LG Electronics, 
Reich Baumaschinen

INNOTECH
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Veröffentlichungen - Auszug

12-01 Finanzbuchhaltungssoftware - Doch nicht so ganz integriert, oder?

11-07 IT Auditierung leicht gemacht.

10-07 Tipps zur Auswahl des richtigen Beraters

09-12 Die häufigsten Fehler bei der Softwareauswahl

08-10 Das Kickoff Meeting
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Vorträge z.B. Speziell zum Thema Cloud Software

Vorträge auf der CeBit im ERP Forum

2014 „Cloud Software – Risiko oder 

Chance? Für wen ist der Einsatz 
einer Cloud Lösung genau das 

Richtige“ 

2013 „Wenn die Cloud unbezahlbar 

wird: Preismodelle und weitere 
Kostenfallen unter der Lupe“

2012 „Was passiert mit den Daten 

nach der Scheidung mit der Cloud-

Lösung

Veröffentlichungen 2013 hierzu auch im 

Controllermagazin vom Haufe Verlag V
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Die Softwareauswahl Bewertung und ROI Analyse
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Software Auswahl Risko und ROI Analyse

Bestehend aus:

Fragebogen: Kenntnisse 
Softwareauswahl

Aufwand(Ersparnis Lastenheft 
Eigenerstellung vs. IT Matchmaker

Aufwandsvergleich Marktrecherche

Gesamt-Risiko/Kostenanalyse

Gemeinsam erstallbar nach
weiteren Informationen
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Beispielhafte Referenzen
Online und in den Unterlagen
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Referenz – Erzielter Mehrwert der Unterstützung
Carthago Reisemobilbau GmbH

"Vom initialen Workshop bis hin zur Verhandlungsunterstützung konnten Sie 

uns viele neue und für unser Projekt relevanten Aspekte zur 

Entscheidungsfindung aufzeigen. Für Carthago hat sich Ihr Einsatz 
mehrfach bezahlt gemacht." 

Karl-Heinz Schuler - Geschäftsführender Gesellschafter -

Unternehmen:
Herstellung von Wohnmobilen
www.carthago.com

Projekt: ERP-Auswahl (2006)
250 Mitarbeiter – 50 User

Plus Auswahl Produkt Konfigurator

Aktuell:  CRM Auswahl

Weitere in Vorbereitung
Service Management
Projektmanagement

Mittlerweile 1.000 MA V
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Ihre Ziele – Das sollten Sie berücksichtigen!
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Ziele/Lösungen in Phasen
Welche Phasen in Ihrem Projekt?

OHNE Fibu Integration

Inkl. Fibu
Integration
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Herausforderungen f. Unternehmen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

zunehmende Regulierung

Notwendigkeit zum Wachstum

steigender Innovationsdruck

Steigende Kosten

zunehmende Internationalisierung

Markschwankung

Zunehmender Wettbewerb

Steigende Kundenanforderungen

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Anteil der Teilnehmer mit hoher Zustimmung (n=354)

Quelle: Trovarit-Studie: Nutzenbeitrag der Modernisierung  von ERP/Business Software, 2012
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Relevanz von Strategien mit Bezug zu ERP-/Business Software

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vernetzung und Synchronisation länder- bzw. 
standortübergreifender Prozesse

Planbarkeit und Messbarkeit der Prozesse steigern

Kapazitätsauslastung optimieren

Komplexität u. Variantenvielfalt beherrschen / reduzieren

Kundenzufriedenheit mit dem Produkt steigern

Kosten reduzieren

Prozesse standardisieren

(bereichsübergreifende) Tranzparenz der
Geschäftsprozesse erhöhen

Kundenzufriedenheit mit der Auftragsabwicklung verbessern

Die Agilität / Anpassungsfähigkeit der Prozesse erhöhen

Prozesse verschlanken und vereinfachen

Prozesse schneller und effizienter machen

Anteil mit hoher Zustimmung (n=354)

Quelle: Trovarit-Studie: Nutzenbeitrag der Modernisierung  von ERP/Business Software, 2012
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Auslöser von Modernisierungsprojekten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Strategische Neuausrichtung der Geschäftstätigkeit

Veränderte rechtliche Vorgaben/Compliance (u.a. 
Basel II, KonTRAG, FDA, SOX)

Betriebskosten der alten Lösung zu hoch

Veränderung der Unternehmensstruktur (z.B. durch 
Akquisition, Ausgliederung, starkes Wachstum, etc.)

Empfehlung des Anbieters

Support für Altsystem lief aus

Unzufriedenheit mit der alten Lösung

Geänderte Anforderungen / Prozesse (z.B. 
Reorganisation)

Anteil der Teilnehmer (mit einer Modernisierung ab 2007, n=245)

Quelle: Trovarit-Studie: Nutzenbeitrag der Modernisierung  von ERP/Business Software, 2012
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ERP Projekte – Mittlere Dauer
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Probleme bei ERP Projekten
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Methodik und Werkzeuge im Auswahlprozess
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Prozessschritte beim Auswahlprojekt 
Welche benötigen wir in Ihrem Projekt?

A
ud

iti
er

un
g

Strategie

ProjektmanagementProjekteinrichtung

Erste Marktanalyse

Potenzialanalyse

Prozessanalyse

Lastenheft

Marktrecherche

Vorauswahl

Endauswahl

Vertragsverhandlung

Implementierung
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TIPP

Machen Sie sich einen tagesgenauen Projektplan
für den Auswahlprozess
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Überwachung der Auswahl: Beispiel

Das Projektportal

• Abbildung aller Projektschritte

• Detailüberwachung inkl. Fortschritt

• Integriertes Dokumentenmanagement

• Lastenheftcontrolling

• Offene Punkte Verwaltung

• Tätigkeitsmanagement

• Zeiterfassung

• Diverse Auswertungen

• etc. 

Mit dem Projektportal haben Sie die 
Softwareauswahl im Griff!
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Die Marktrecherche
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Marktrecherche

�Der Software-Markt ist unübersichtlich 
und heterogen.

�Es gibt z.B. mehr als 800 ERP-Systeme 
und mehr als 300 CRM-Systeme auf dem 
deutschen Markt. Über 100 
Vertriebspartner bieten z.B. auf SAP 
basierende Lösungen an...

�Die Informationsbeschaffung auf Messen, 
im Internet oder in Fachzeitschriften ist 
möglich aber äußerst zeitintensiv.

�Vergleichbare Informationen über 
Unternehmen, Produkt und Referenzen 
sind schwer erhältlich.

Welche Software-Lösung ist die richtige?

Wir können auch eine ROI Kalkulation für die 
Softwareauswahl machen um zu beweisen dass unsere 
Vorgehensweise effizienter und günstiger ist!
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Bewertungsstufen – Beispiel – Immer „Top Down“
Wir scannen immer den gesamten Markt und schreiben nicht nur die 
„üblichen“ bekannten Anbieter an!

Verfügbare Anbieter von Software aller Bereiche

Anbieter Kombination von ERP/WWS Lösungen

Marktrecherche

Anfrage

Angebote

Workshops

Verhandlung
Vertrag

Beispiel NUR IT-Matchmaker V
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Marktrecherche – Detailsteckbriefe 
relevante Daten der Anbieter
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Beispielhafte Online Marktrecherche
für Ihr Unternehmen
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Warum ein Lastenheft?
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Funktions-Modulmatrix – Integriert vs. Partner

Modul/Funktion
Nur 

integriert
Auch 

Partner
Produktion x
Qualitätssicherung/Management x
Betriebsdaterfassung x x
Warenwirtschaft x
Katalogverwaltung x
Barverkauf/Kasse x
Lager mit MDE x
CRM x
Projektmanagement x
Finanzen x x
Zollabwicklung/Sanktionslisten x x
Versandmodul/Spedition/Paketdienst x x
Produkt Konfigurator x x
Webshop x x
Multi-Site x
Integration
Integration CAD x
Integration Zeiterfassung x
Integration DMS x

Erster Eindruck:

Sehr umfangreich
Hohe Anforderungen
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Referenz – Risikominimierung durch Kostenvermeidung
inheco GmbH - Industrial heating & cooling

„Besonders bei der Verhandlung und im Abgleich von Angebot und 

Aufgabenstellung aus dem Lastenheft konnten wir mit Ihrer Hilfe Fehler 

vermeiden welche ggf. erhebliche Zusatzkosten zu einem späteren 
Zeitpunkt für unser Unternehmen bedeutet hätten.

Es besteht deswegen kein Zweifel dass sich Ihr Einsatz für Inheco 

gelohnt hat." 

Xeno Koetsruiter - Kaufmännischer Leiter / CFO

Unternehmen:
Konstruktion, Herstellung und Service von Inkubatoren und 
Medizintechnologie.
www.inheco.de

Projekt: ERP-Auswahl
35 Mitarbeiter – 25 User
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Der Mehrwert des Lastenheftes für inheco!

Ca. € 20.000,-- an zusätzlichen Softwaremodulkosten vermieden da der Anbieter diese
Im Angebot/Vertrag „vergessen“ hatte.

Durch die Kontrolle des Lastenheftes konnte nachgewiesen werden dass gewissen 
Funktionen im Lastenheft als „Kritisch“, bzw. „Gefordert“ definiert waren und der
Anbieter diese als „im Standard enthalten“ beantwortet hatte!

Regel bei der Anfrage: „Alle als kritisch und gefordert definierten Anforderungen sind
Bestandteil des Vertrages und somit des Lieferumfangs.“

Damit musste der Anbieter diese Module KOSTENLOS liefern! Ansonsten hätte der
Kunden den Lieferanten gewechselt.

Der Einsatz des ITM-basierten Lastenheftes hat also in diesem 35 MA Unternehmen
€ 20.000,-- eingespart! Mehr als die Investition in unsere Beratungsunterstützung. 
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Aufgabenstrukturierung mit dem MindManager®

Vorteile:
Vorhandene Vorlagen
Einfache Ergänzung
Checkliste für die eigenen Anforderungen
Das „Rad nicht neu erfinden“

Prüfen ob bisher erfasste Anforderungen 
vorhanden sind, ansonsten ergänzen
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IT-Matchmaker ® Lastenheftvorlagen – auch Online

Beispiele wurden bewusst aus anderen Lastenheftbereichen herangezogen
Die Methodik ist in allen Bereichen gleich.
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IT-Matchmaker Lastenheft (offline)
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Der Bedarfsermittlungs- und Ausschreibungsprozess
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Der Gesamtprozess

Online & Offline
Auswertungen

Internet Wissensdatenbank &
Ausschreibungsplattform

Anbieter

Projekte
Vorlagen

Ausschreibungen
Lastenhefte

Pflichtenhefte
Anbieter etc.

Prozessdefinition
& Anforderungsbeschreibung

MindMap

MS-Excel

Online
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IT-Matchmaker ® Individuelles Template für Kostenerfassung

Definition im MindManager  = höchste Flexibilität und Individualität

Erstellung individuelles Template via MindManager ®
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Anfrage – genau definieren was man erwartet
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Beispielprozesse und Projektbeschreibung….
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Die Auswertung der Angebote

V
e
r
t
r
a
u
l
i
c
h
 
(
c
)
 
w
w
w
.
s
c
c
−
c
e
n
t
e
r
.
d
e



V
e
r
t
r
a
u
l
i
c
h
 
(
c
)
 
w
w
w
.
s
c
c
−
c
e
n
t
e
r
.
d
e

41

Neutrale Softwareauswahl – IT-Basierte Prozessoptimierung 

© 2014 – Supply Chain Competence Center – Groß & Partner    www.scc-center.de

ERP-Projekte – durchschnittliche Kosten
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Vorauswahl – Anfrageüberwachung
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Vorauswahl - Funktionsvergleich
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Vorauswahl - Kostenvergleich
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Vorauswahl

Toolbox Kostenabschätzungen (offline)

V
e
r
t
r
a
u
l
i
c
h
 
(
c
)
 
w
w
w
.
s
c
c
−
c
e
n
t
e
r
.
d
e



V
e
r
t
r
a
u
l
i
c
h
 
(
c
)
 
w
w
w
.
s
c
c
−
c
e
n
t
e
r
.
d
e

46

Neutrale Softwareauswahl – IT-Basierte Prozessoptimierung 

© 2014 – Supply Chain Competence Center – Groß & Partner    www.scc-center.de

Ranking auf Basis des Lastenheftes (Funktionell)

A B DC E
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TIPP

Kontrollieren Sie die Kalkulation
der Anbieter genau und machen Sie sich eine

eigene Kostenhochrechnung auf 5 Jahr
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TIPP

Bewerten Sie die Qualität der Angebote
und machen Sie sich eine Checkliste
welche Unterlagen und Informationen

Sie von den Anbietern für die
Entscheidungsfindung benötigen.
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Endauswahl – Der Beweis in Workshops
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„Endauswahl“ als Schritt der Software-Auswahl

Systemtests - Zielsetzung

� Persönlichen Eindruck von der Kompetenz der Software-Anbieter gewinnen

� Persönlichen Eindruck vom Umgang mit der Software-Lösung gewinnen 

(Look & Feel, Funktionen und Prozessunterstützung)

� Kritische Überprüfung der Unterstützung relevanter Geschäftsprozesse

� Vergleichbarkeit der 

Analyseergebnisse 

sicherstellen

� Entscheidungsbasis im 

Unternehmen 

verbreitern (Einbinden 

von Key-Usern)

� Weitere Grundlage für 

die Vertrags-

verhandlung
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TIPP

Erstellen Sie einen genauen Ablauf
der Prozesse die Sie im Workshop sehen wollen
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TIPP

Erstellen Sie ein Bewertungsschema
für die Workshops und machen 
Sie sich genaue Notizen zu allen

gemachten Aussagen der Anbieter
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TIPP

Erstellen Sie eine Referenzcheckliste
für Ihren Referenzbesuch oder

Referenztelefonat
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Vertragsprüfung- und Verhandlung
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Einen fairen & wasserdichten Vertrag aushandeln & unterschreiben

Der Kunde will

� Standardsoftware mit allen notwendigen Funktionen,

� eine fest vereinbarte Vergütung, die möglichst spät zu zahlen ist,

� einen fixen Termin für den Beginn der produktiven Nutzung,

� wenig Beeinträchtigungen seines betrieblichen Ablaufes während der Einführung,

� langfristige Investitionssicherheit.

Der Vertrag hat die Aufgabe, zwischen diesen Interessen einen angemessenen 
Ausgleich festzulegen.

Das Softwarehaus will

� die Standardsoftware möglichst schnell liefern u. die Vergütung dafür bekommen,

� die Standardsoftware so wenig wie möglich ändern, um sie wartbar zu halten,

� die Einführungsleistungen nach Aufwand abrechnen,

� möglichst keine Erfolgsverantwortung und Haftung übernehmen,

� Softwarepflegeverträge so schnell wie möglich, am besten schon mit der 
Überlassung der Standardsoftware abschließen. 
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Vertragsverhandlung

„Im Rahmen der Vertragsverhandlung erfolgt normalerweise sowohl eine juristische sowie 

fachliche Prüfung der Vertragsentwürfe als auch die Festlegung der Preis- und 

Zahlungskonditionen gemeinsam mit den favorisierten Anbietern.“

Folgende Einzelverträge bzw. Vertragsbestandteile sind zu unterscheiden:

•Softwareüberlassungsvertrag

•Dienstleistungsvertrag

•Wartungsvertrag

•Ggf. Hardwarebeschaffung

Eine juristische Prüfung der Vertragsentwürfe kann ausschließlich durch die Rechtsabteilung 

oder eine Rechtsanwaltskanzlei durchgeführt werden. Das Projektteam  ist i. d. R. für fachliche 

Prüfung sowie Verhandlung der Preis- und Zahlungskonditionen verantwortlich. 
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Vertragscheck am Beispiel Cloud basierte Lösungen
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Grafiken Quelle:
www.projectcartoon.com

Unser neues IT Projekt: Der „Projektbaum“
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