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• zum Öffnen
und / oder

• zum Ver-
schließen

Die
Erfindung
der
Türe

• Ein-
ladung 

oder

• Ab-
weisung ?
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Hindernisse

• abgeschlossen 
• privat
• uninteressant
• gefährlich
• unverständlich
• teuer

vw
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optische 

Signale
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offen

komme

gleich

wieder

verbale                             Signale
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s e l b s t  e r k l ä r e n d ?
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• drücken
• stossen
• poussez
• push
• stringere
• schütteln

• ziehen
• tirez
• pull
• tirare
• rütteln



vwKlaus v. Welser

von 3 Türen ist 1 offen – oder keine

Hausmeister

Architekt

vw
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Architekt  < >  Hausmeister

Programmierer  < >  Administrator

wie

Anbieter  < >  Kunde

wie
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• Nutzen, Gewinn, Prestige, Rechte

Gründe für das Offen-Halten



vwKlaus v. Welser

Zunahme
technisch komplexer Massengeräte

• Produkthaftungsgesetz
1989, www.juris.de

• Gebrauchsanweisungen
Museum in Essen

• Tekom
Fachverband für technische Kommunikation und 
Informationsentwicklung

• ORAIS
Opportunities and Riscs of Artificial Intelligence 
Systems

• Versicherung BU + CBI-Schaden 
Betriebsunterbrechung, Contigent Business   
Interruption (12,5 Mrd USD)

vw
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www.tekom.de
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Friendly fire

• 25 % der Verluste (Desert Storm 1991)

• Geräteausfall, unproduktive Arbeitszeit
(40.000 MJ, 1.600 Mrd USD durch Angriffe)

• Zunahme der Bedienfehler
Summe innerbetrieblich + privat ?

• Frustration, Kundenabwanderung

• Gewalt gegen Computer

• Zwei-Klassen-Gesellschaft
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Ursache Unverständlichkeit
• Unverständlicher Text

Fachwörter, Abkürzungen 
abstrakte Definition, kein Beispiel

• Unverständliches Bild
Foto statt Zeichnung
keine graphischen Standards

• Unverständliches Design
Verkleidung statt Einsicht

• Nicht funktionale Konstruktion
Lösung umständlich, historisch

• Aktueller Defekt 
Versagen ohne Anzeige / Hinweis, keine Analyse
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Gründe

• Betriebsblindheit 
Fachidiotie der Insider

• Unwissenheit
bezüglich Normalverhalten
nur Teilwissen zum Gerät / Programm

• Hilflosigkeit
organisatorisch unselbständig

• Kostendruck
Termindruck
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Verhältnis von Text und Bild

• wann muß ein Text durch ein Bild 
veranschaulicht werden?

• wann muß ein Bild durch einen Text erklärt 
werden?
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Natürliches Mapping
Herdplatten nach Donald A. Norman *

Anordnung mit hoher Quote 
Fehlschaltungen

Anordnung mit niedriger Quote 
Fehlschaltungen

*  Donald A. Norman: Dinge des Alltags. Gutes Design und Psychologie für 
Gebrauchsgegenstände. Frankfurt 1989 (Campus), ISBN 3-593-34134-4
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Warum gibt es Sommer und Winter ?

• Bild erklärt
Text

• Text
erklärt Bild
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Beispiel Piktogramme

• Sportarten, Olympiade 1972
(Otl Aicher)

• Erfindung neuer Piktogramme
Kopiergeräte, Handy, Fernbedienung

• Banner, Cliparts, Symbole
Logos, Embleme, Icons, Buttons, 
Vignetten, Funktions- und Zierleisten

• Quick Infos
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Konvention und Bildgrammatik 



vwKlaus v. Welser

was ist einleuchtend ?

• Sehgewohnheiten, kultureller Hintergrund, 
Mnemotechnik, Assoziation 

• berufliches, soziales Umfeld, Ausbildung, 
Geschlecht, Alter

Kriterien ?

Tresor Reparatur Windows

Datenbank Natur Fax-Eingang Restaurant

Tastatur
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Bild oder Volltext ?

vw
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vorsichtig lesen Ums

Texten

werden

Sie

nicht 

herum

kommen

vw


