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System Management
Software:
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19.04.2004

JOIN-IT @
\

© Norbert Lorenz, 7-it

Individual-Entwicklungen

1
ITIL-Uberblick



19.04.2004

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

lhr Ansprechpartner fur ITIL-Themen:
Norbert Lorenz
7-1it eG
lorenz@?7-it.de
Tel. 0172 — 850 4313
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Informationsquellen:

Office of Government Commerce (OGC):

The IT Service Management Forum (itSMF):

Masters Consulting

TUV Siddeutschland (wg. Zertifizierungen):

www.itil.org.uk

www.itsmf.de

www.itil-portal.de

www.bildung4me.de

->qualifikationen
->itil-Priafungen
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